
INFORMÁCIE O POISTENÍ DOHODNUTOM ZMLUVOU č. 19100826/2009  
 
na skupinové poistenie pravidelných výdavkov zo spotrebiteľských, hotovostných a revolvingových úverov a na skupinové poistenie výdavkov 
vzniknutých zneužitím kreditnej či úverovej karty, stratou dokladov či kľúčov alebo odcudzením mobilného telefónu dohodnuté so spoločnosťou 
Home Credit Slovakia, a.s.            v znení účinnom od 1. 4. 2010

Základné informácie 
Poistenie pravidelných výdavkov zo spotrebiteľských, hotovostných a revolvingových úverov (ďalej len 
„poistenie výdavkov“) a poistenie výdavkov vzniknutých zneužitím kreditnej či úverovej karty, stratou 
dokladov či kľúčov alebo odcudzením mobilného telefónu (ďalej len „poistenie karty“) je dohadované 
na poistné nebezpečenstvo straty schopnosti poisteného hradiť splátky úveru pri dlhodobej pracovnej 
neschopnosti alebo strate príjmu v prípade straty zamestnania alebo ukončení výkonu samostatnej 
zárobkovej činnosti, ďalej na poistné nebezpečenstvo priznania invalidity poistenému alebo smrti po-
isteného následkom úrazu a povinnosti, ktorá nastala, uhradiť zostatok dlhu zo zmluvy o úvere, ako aj 
na poistné nebezpečenstvo (riziko) výdavkov spojených so stratou alebo odcudzením kreditnej či úve-
rovej karty a jej zneužitím, a stratou alebo odcudzením osobných dokladov a kľúčov, pokiaľ k ich strate 
alebo odcudzeniu došlo súčasne so stratou alebo odcudzením karty, a tiež na poistné nebezpečenstvo 
odcudzenia mobilného telefónu, ak k jeho odcudzení došlo súčasne s odcudzením karty.
 
Poistenie sa riadi poistnou zmluvou č. 19100826/2009 (ďalej len „poistná zmluva“), uzatvorenou 
medzi poskytovateľom úveru, t. j. spoločnosťou Home Credit Slovakia, a.s., so sídlom Teplická 
7434/147, 921 22 Piešťany, Slovenská republika, IČ 36234176 (ďalej len „poistník“), a Českou pojiš-
tovnou ZDRAVÍ a.s., so sídlom Litevská 1174/8, 100 05 Praha 10, Česká republika, IČ 49240749 (ďalej 
len „poistiteľ“), Zvláštnymi poistnými podmienkami pre skupinové poistenie pravidelných výdavkov 
zo spotrebiteľských, hotovostných a revolvingových úverov č.j.: 04/2009 (ďalej len „ZPP-PV-Ú SR“) 
a Zvláštnymi poistnými podmienkami pre skupinové poistenie výdavkov vzniknutých zneužitím kredit-
nej či úverovej karty, stratou dokladov alebo kľúčov č.j.: 05/2009 (ďalej len „ZPP-PV-K SR“).

Podmienky prijatia do poistenia
Do poistenia môže byť prijatá iba fyzická osoba (poistený), ktorá dohodla s poistníkom zmluvu 
o spotrebiteľskom, hotovostnom alebo revolvingovom úvere (ďalej tiež len „úverová zmluva“) a ten-
to zmluvný vzťah trvá k počiatku poistenia, a v prípade poistenia karty od poistníka prevzala a akti-
vovala kartu, pokiaľ spĺňa podmienky pre prijatie do poistenia uvedené v úverovej zmluve a splnení 
podmienok potvrdí podpisom úverovej zmluvy, prípadne výslovným vyhlásením učineným najneskôr 
ku dňu začiatku poistenia. Poistený musí mať počas celého obdobia poistenia trvalé bydlisko v Sloven-
skej republike alebo povolenie k dlhodobému pobytu na jej území. 

Základné informácie o poistení
Poistenie pre prípad pracovnej neschopnosti
Poistnou udalosťou je pracovná neschopnosť vzniknutá následkom choroby alebo úrazu dlhšia ako 
60 dní, ktorá bola oznámená poistiteľovi tlačivom „Oznámenie poistnej udalosti“ a kópiou riadne vy-
plneného dokladu o pracovnej neschopnosti („Potvrdenie o dočasnej pracovnej neschopnosti“), a to 
do 5 pracovných dní od dohodnutého začiatku plnenia po uplynutí karenčnej lehoty. Trvanie pracovnej 
neschopnosti, a tým aj nároku na ďalšie plnenie, je nutné dokladať vždy do 5 pracovných dní po vzniku 
nároku na ďalšie plnenie počas trvania jednej a tej istej pracovnej neschopnosti. 

Poistenie pre prípad invalidity 
Poistnou udalosťou je invalidný dôchodok priznaný pre chorobu alebo úraz poisteného. Poistná uda-
losť nastáva dňom, keď nadobudlo právnu moc rozhodnutie orgánu sociálneho zabezpečenia alebo 
súdu, na základe ktorého bol poistenému priznaný invalidný dôchodok, ak trvá k tomuto dňu aj 
poistenie. Poistnú udalosť je nutné oznámiť poistiteľovi tlačivom „Oznámenie poistnej udalosti“ a do-
ložiť overenou kópiou rozhodnutia príslušného orgánu o priznaní invalidného dôchodku a dokladom 
o ukončení výkonu zamestnania alebo samostatnej zárobkovej činnosti. 

Poistenie pre prípad invalidity následkom úrazu
Poistnou udalosťou je invalidný dôchodok priznaný pre úraz poisteného. Poistná udalosť nastáva 
dňom, keď nadobudlo právnu moc rozhodnutie orgánu sociálneho zabezpečenia alebo súdu, na 
základe ktorého bol poistenému priznaný invalidný dôchodok v dôsledku utrpeného úrazu, ak trvá 
k tomuto dňu aj poistenie. Poistnú udalosť je nutné oznámiť poistiteľovi tlačivom „Oznámenie poistnej 
udalosti“ a doložiť overenou kópiou rozhodnutia príslušného orgánu o priznaní invalidného dôchodku 
a dokladom o ukončení výkonu zamestnania alebo samostatnej zárobkovej činnosti, ako aj dokladmi, 
z ktorých je zrejmé, že invalidita poisteného nastala následkom úrazu (príslušnou zdravotnou doku-
mentáciou, protokolom orgánu, ktorý úraz vyšetroval a pod.). 

Poistenie pre prípad smrti následkom úrazu
Poistnou udalosťou je úraz poisteného, ku ktorému došlo počas trvania poistenia, ak bola v príčin-
nej súvislosti s týmto úrazom poistenému spôsobená smrť, ktorá nastala počas poistného obdobia 
a počas trvania poistenia, a to najneskôr do 1 roka odo dňa, v ktorom došlo k úrazu. Poistná udalosť 
nastáva v okamihu smrti poisteného. Poistnú udalosť je nutné poistiteľovi oznámiť doručením vyplne-
ného formulára „Oznámenie poistnej udalosti“ a kópiou „Úmrtného listu poisteného“, vyplneným 
formulárom „List o prehliadke mŕtveho“, a ak bola vykonaná súdna pitva, aj „Pitevnou správou“. 

Poistenie pre prípad straty príjmu
Poistnou udalosťou je zaradenie poisteného do evidencie uchádzačov o zamestnanie na príslušnom 
úrade práce, sociálnych vecí a rodiny počas trvania poistenia a po uplynutí čakacej lehoty, a to počas 
60 a viac dní, ak je poistenému súčasne priznané hmotné zabezpečenie uchádzačov o zamestnanie 
alebo dávky v hmotnej núdzi v prípadoch, keď mu hmotné zabezpečenie uchádzačov o zamestnanie 
nenáleží, a ak sú splnené ďalšie podmienky stanovené v ZPP-PV-Ú SR. Poistnú udalosť je nutné pois-
titeľovi oznámiť do 5 pracovných dní od dohodnutého začiatku plnenia vyplneným tlačivom „Ozná-
menie poistnej udalosti“ a doložiť kópiou „Rozhodnutia o priznaní dávky v nezamestnanosti“ vysta-
veného príslušným úradom práce, sociálnych vecí a rodiny, alebo potvrdením, že je poistený vedený 
v evidencii uchádzačov o zamestnanie a poberá dávky sociálneho zabezpečenia či štátnej sociálnej 
podpory. K oznámeniu je ďalej nutné doložiť kópie dokumentov, na základe ktorých je možné preu-
kázať, že pracovný pomer alebo výkon samostatnej zárobkovej činnosti trval bez prerušenia najmenej 
12 mesiacov pred dohodnutím poistenia a dokumenty, na základe ktorých je možné preukázať zánik 
pracovného pomeru alebo dôvod ukončenia výkonu samostatnej zárobkovej činnosti, prípadne ďalšie 
dokumenty, ktoré si poistiteľ vyžiada. Pri poistení straty príjmu je dohodnutá čakacia lehota v dĺžke 
3 mesiacov od začiatku poistenia, počas ktorej poistiteľ neplní. 

Poistenie karty
Poistnou udalosťou sú fi nančné straty vzniknuté poistenému počas trvania poistenia v dôsledku sku-
točne vynaložených výdavkov v súvislosti s tzv. „blokáciou“ karty pri jej strate alebo odcudzení, ako 
aj vynaložených a doložených výdavkov na obstaranie novej (náhradnej) karty, utrpené a preukázané 
škody vzniknuté poistenému neoprávneným výberom hotovosti alebo inými neoprávnenými transak-
ciami s kartou, pokiaľ k výberu hotovosti alebo iným neoprávneným transakciám došlo pred podaním 
žiadosti o blokáciu karty, a ďalej v dôsledku výdavkov na obstaranie nových osobných dokladov a ob-
staranie nových kľúčov alebo zámkov od bytu alebo obytnej budovy či inej nehnuteľnosti, kde má 
poistený adresu bydliska, pokiaľ k strate alebo odcudzeniu dokladov a kľúčov došlo súčasne so stratou 
alebo odcudzením karty, a v dôsledku výdavkov na obstaranie nového mobilného telefónu a blokáciu 
účastníckej SIM karty prislúchajúcej odcudzenému mobilnému telefónu, ak k ich odcudzení došlo 
súčasne s odcudzením karty. Poistenie je možné dohodnúť ako doplnkové poistenie (pripoistenie) 
k poisteniu pravidelných výdavkov z poskytnutého revolvingového úveru alebo nezávisle od tohto 
poistenia. Poistnú udalosť je nutné oznámiť poistiteľovi do 60 dní od jej vzniku tlačivom „Oznámenie 
poistnej udalosti“ a doložiť kópiami dokladov uvedenými v čl. 8 ZPP-PV-K SR.

Poistná čiastka a limit poistného plnenia
Poistenie pre prípad pracovnej neschopnosti a straty príjmu je v prípade spotrebiteľského a hotovost-
ného úveru dohodnuté na poistnú čiastku vo výške mesačnej splátky úveru dohodnutej pred vznikom 
škodovej udalosti a v prípade revolvingového úveru na poistnú čiastku uvedenú v poistnej zmluve. 
Poistenie pre prípad invalidity, invalidity následkom úrazu a smrti následkom úrazu je v prípade spo-
trebiteľského a hotovostného úveru dohadované na poistnú čiastku vo výške zostatku dlhu z úverovej 
zmluvy a v prípade revolvingového úveru na poistnú čiastku uvedenú v poistnej zmluve. Do poistenia 
zostatku dlhu sa nezahŕňa budúci úrok, zmluvné pokuty a sankčné poplatky. Výška poistného plnenia 
zo všetkých uplatnených poistných udalostí u jedného poisteného je obmedzená limitom poistného 
plnenia vo výške 9 958 eur.
Poistenie karty je možné dohodnúť na poistnú čiastku uvedenú v poistnej zmluve a poistiteľ poskytuje 
plnenie len do výšky skutočne vzniknutej škody a do dohodnutého limitu poistného plnenia. Výška 
poistného plnenia zo všetkých uplatnených poistných udalostí u jedného poisteného je obmedzená 
limitom poistného plnenia vo výške 2 324 eur.

Odklad splátok (prerušenie poistenia)
Pri odklade splátok úveru sa poistenie vždy prerušuje na obdobie počínajúc o 00.00 hodine dňa, keď 
nadobudla účinnosť dohoda o odklade splátok úveru, a obnovuje sa o 00.00 hodine prvého dňa 
poistného obdobia, v ktorom je splatná prvá odložená splátka úveru. Za obdobie prerušenia poistenia 
netrvá povinnosť platiť poistné a nevzniká právo na poistné plnenie zo škodových udalostí, ktoré 
nastali v čase prerušenia poistenia a ktoré by inak boli poistnými udalosťami.

Výluky z poistenia
Poistiteľ neposkytuje poistné plnenie zo škodových udalostí, ktoré nastali počas výlukových okolností, 
ktoré sú vymedzené v čl. 14 ZPP-PV-Ú SR a v čl. 14 ZPP-PV-K SR. Poistiteľovi ďalej nevzniká povinnosť 
poskytnúť poistné plnenie z poistenia pre prípad pracovnej neschopnosti, invalidity, invalidity násled-
kom úrazu a poistenia smrti následkom úrazu v prípadoch, keď poistený neudelil poistiteľovi výslovný 
súhlas k zisťovaniu zdravotného stavu alebo príčiny smrti s cieľom vyšetrovania poistných udalostí, 
alebo tento súhlas písomným podaním doručeným poistiteľovi odvolal. Poistiteľovi taktiež nevzniká 
povinnosť poskytnúť poistné plnenie z poistenia pre prípad pracovnej neschopnosti v prípade, že 
doklad o pracovnej neschopnosti bol poistenému vystavený v dobe, keď nevykonával závislú ale-
bo samostatnú zárobkovú činnosť, vrátane riadiacej a kontrolnej činnosti, a ďalej za dobu pracovnej 
neschopnosti po ukončení výkonu samostatnej zárobkovej činnosti, aj keď pracovná neschopnosť 
nastala v dobe pred ukončením zárobkovej činnosti.

Poistné obdobie
Poistenia fyzických osôb (jednotlivých poistených) sa dohadujú na poistné obdobie zhodné s účin-
nosťou úverovej zmluvy. Začiatok poistenia nastáva o 00.00 hodine dňa bezprostredne nasledujúce-
ho po dni, keď nadobudla účinnosť zmluva o spotrebiteľskom alebo hotovostnom úvere. V prípade 
poskytnutého revolvingového úveru nastáva začiatok poistenia o 00.00 hodine dňa bezprostredne 
nasledujúceho po dni, keď poistený úver prvýkrát čerpal, a pokiaľ ho čerpal už pred dohodnutím 
poistenia, nastáva začiatok poistenia o 00.00 hodine dňa bezprostredne nasledujúceho po dni dohod-
nutia poistenia. Pokiaľ poistenie nezanikne na základe úkonov poistiteľa a poistníka alebo skutočností 
vymedzených poistnou zmluvou, zaniká uplynutím dohodnutej poistnej lehoty, a to dňom, keď sa 
stala splatnou posledná splátka spotrebiteľského alebo hotovostného úveru, alebo zanikla účinnosť 
zmluvy o revolvingovom úvere. 

Povinnosti pri poistnej udalosti
Pri poistnej udalosti je poistený povinný plniť povinnosti stanovené poistnou zmluvou a zvlášť bez 
zbytočného odkladu poistiteľovi písomne oznámiť, že nastala škodová udalosť, a to vyplneným formu-
lárom „Oznámenie poistnej udalosti“, a doložiť dokladmi, ktoré si poistiteľ vyžiada. Formulár „Ozná-
menie poistnej udalosti“ je možné získať na stránkach www.homecredit.sk a www.zdravi.cz alebo si 
vyžiadať u poistníka či poistiteľa.

Poistiteľ je povinný po oznámení poistnej udalosti začať bez zbytočného odkladu vyšetrovanie poistnej 
udalosti a toto vyšetrovanie ukončiť do 3 mesiacov po tom, čo mu bola poistná udalosť oznámená; 
túto lehotu je možné dohodou predĺžiť. Ak nemôže poistiteľ vyšetrovanie poistnej udalosti ukončiť do 
3 mesiacov po oznámení poistnej udalosti, je povinný oprávnenej osobe oznámiť dôvody, pre ktoré nie 
je možné vyšetrovanie ukončiť, a poskytnúť jej na jej žiadosť primeranú zálohu. Poistné plnenie je splatné 
do pätnástich dní, len čo poistiteľ skončil vyšetrovanie nutné k zisteniu rozsahu povinnosti plniť.

Poistený  je  povinný platiť úhradu za poistenie a splátky prípadného úveru aj počas 
vyšetrovania poistnej udalosti. 

Oprávnená osoba
Oprávnenou osobou, ktorej v dôsledku poistnej udalosti vzniká právo na poistné plnenie, je poistený, 
v prípade smrti poisteného oprávnený a ak nebol určený, osoby určenej zákonom Českej republiky 
č. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvě a o změně souvisejících zákonů, v platnom znení.

Poistná zmluva č. 19100826/2009, na základe ktorej je poistený prijatý do poistenia, ZPP-PV-Ú SR a ZPP-PV-K SR sú poisteným k dispozícii na stránkach www.homecredit.
sk alebo v sídle poistníka (pozrite úverovú zmluvu) a poistiteľa. Doplňujúce informácie o poistení je možno poisteným poskytnúť na vyžiadanie, a to aj elektronickou cestou 
na e-mailovej adrese info@zdravi.cz.


