Reklamaény poriadok
spoloénosti

Home Credit Slovakia, a.s.
Teplicka 7434/147
921 22 Piest'any
(d’alej len Spolo€nost’)

Vymedzenie pojmov
Reklamacia - uplatnenie zodpovednosti za vady finan¢nej sluzby (napr. vada kartovej transakcie)

Vybavenie reklamacie - ukoncenie reklamaéného konania pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené

zamietnutie

Spotrebitel (klient) - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktorej su poskytnuté finanéné sluzby pre osobnu potrebu
alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti pripadne potrebu pravnickej osoby, resp. osoba opravnena konat

v mene takejto fyzickej alebo pravnickej osoby.
Predavajuci - podnikatel, ktory spotrebitelovi poskytuje finanéné sluzby (spolo¢nost).

Sluzba - ¢innost alebo vykon, ktoré su poskytnuté spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne .

Prava spotrebitel'a

Kazdy spotrebitel ma pravo na finanénu sluzbu v beznej kvalite pri splneni vSetkych podmienok stanovenych
Spolo¢nostou. Taktiez ma pravo na uplatnenie reklamacie a na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru a
kontroly pri poruSeni zakonom priznanych prav spotrebitela. Kazdy spotrebitel m& pravo na ochranu pred

neprijatefnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.
Povinnosti spoloénosti

Spolognost je povinna:

poskytovat sluzby v beznej kvalite

poskytovat' sluzby za dohodnuté ceny

spravne Uctovat ceny pri poskytovani sluzieb

vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zasadu rovnakého zaobchadzania

Spolocnost nesmie:

spotrebitelovi ukladat’ povinnost bez pravneho dévodu
spotrebitelovi upierat prava

konat v rozpore s dobrymi mravmi
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Miesto a spdsob uplatnenia reklamacie

Podanie mozno uskutocnit pisomne, faxom ¢i e-mailom, adresatom podania je Spolo¢nost. Podanie je potrebné

dorucit Spolo¢nosti takto:

e pisomné podanie - na adresu sidla Spolo¢nosti (Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany)

o faxové podanie - na faxové Cislo (+421) 33 776 7218

e e-mailové podanie - na e-mailovu adresu posta@homecredit.sk

Reklamacie doru¢ené inym spdsobom a na iné, ako vysSie uvedené miesta spolo&nost nemdze akceptovat.

Reklamaciu kartovej transakcie je mozné uplatnit iba na prepisanom tlacive, ktoré je mozné ziskat' na webovej stranke

Spoloénosti, v asti ,Formulare na stiahnutie” http://www.homecredit.sk/sk/pre_klientov/formulare_na_stiahnutie.shtml

alebo na zaklade ziadosti adresovanej Spolo¢nosti, pripadne telefonickej poziadavky na kontaktnom cisle spolo€nosti
0850 11 11 18.

Pri reklamacii uskutonenych kartovych transakcii, maju prednostnu platnost podmienky dohodnuté v Gverovej zmluve
uzavretej medzi spolo€nostou a spotrebitefom, ato pred platnostou podmienok uvedenych v tomto reklama&nom
poriadku.

Nalezitosti podania pre uplatnenie reklamacie
Podanie musi byt dostato¢ne urcité preto, aby bolo mozné sa nim zaoberat. Podanie musi obsahovat’:

. identifikaciu spotrebitefla — vrozsahu udajov, aby bolo mozné spotrebitela identifikovat a informovat
o vysledku vybavenia reklamacie (pri kartovych transakciach fyzicka osoba poskytne titul, meno a priezvisko,
rodné Ccislo, adresu trvalého pobytu opravnenej osoby a €islo zmluvy uzatvorenej medzi spotrebitefom
a spolo¢nostou, ako i kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a elektronicku adresu, ak ich ma, v pripade, ze
ide o pravnicku osobu, nazov, identifikané Cislo, ak je pridelené, adresu sidla, predmet podnikania alebo inej
Cinnosti, adresu umiestnenia podniku alebo organizaénych zloZiek a adresu miesta vykonu cinnosti,
oznacenie uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je tato pravnicka osoba zapisana, a Cislo
zapisu do tohto registra alebo evidencie, taktiez ¢islo zmluvy uzatvorenej medzi spotrebitelom

a spoloc¢nostou, ako i kontaktné telefonne Cislo, faxové Cislo a elektronickd adresu, ak ich ma.

. popis reklamécie — opis udalosti, ktoru spotrebitel reklamuje
. druh reklamacie — podfa predtlace prisluSného tlaCiva - pri kartovych transakciach
. dalSie udaje — Cislo karty, datum a €as transakcie, nazov a miesto obchodnika, resp. miesto obchodnej

transakcie, a to pri kartovych transakciach
Lehoty na uplatnenie a vybavenie reklamacii

Spolocnost je povinna urcit spésob vybavenia ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dria
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskdr do 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie. Po uréeni
spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj

neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.


http://www.homecredit.sk/sk/pre_klientov/formulare_na_stiahnutie.shtml

Za den prijatia reklamacie sa povazuje den poskytnutia poslednej informacie spotrebitelom spolo¢nosti, ktora suvisi
s predmetom reklamacie a jej neposkytnutie neumozriuje jej vybavenie v zmysle zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

a zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Na vybavovanie reklamacii a inych podani pri platobnych sluzbach poskytovanych v menach podla § 1 ods. 2 pism. b)
alebo pism. c¢) zakona ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (t.j. inych
menach ako EUR) sa primerane vztahuje odsek 6 § 89 citovaného zakona — reklamacie budu vybavované
bezodkladne, pricom vSak celkové vybavenie reklamacie nesmie trvat dihSie ako 30 kalendarnych dni, v zlozitych

pripadoch nie dihSie ako Sest mesiacov. Spolo¢nost informuje o tejto skuto€nosti spotrebitela v ramci 30-driovej lehoty.

Do lehoty pre vybavenie reklamacie sa nezapocita doba odo dria zaslania vyzvy na doplnenie informacii k vybaveniu

reklamacie po den dorucenia pozadovanych informacii spolo€nosti od spotrebitela.
VSeobecné ustanovenia

Spolo¢nost je povinna pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie spolonost je povinna potvrdenie o uplatneni reklamacie dorugit
spotrebitelovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruit bez zbyto€ného odkladu, najneskér
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel

ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Spolocnost' je povinna viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu dozoru na nazretie.

Evidencia o reklamacii musi obsahovat udaje o:

- datume uplatnenia reklamacie,
- datume a spbsobe vybavenia reklamacie a
- poradovom Cisle dokladu o uplatneni reklamacie,

ako i dalSie udaje ak to stanovuje osobitny zakon.
Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na ndhradu 8kody podla osobitného predpisu.

Ak zamestnanec Spolo¢nosti jedna pri vybavovani podania s osobou odliSnou od osoby spotrebitela, je povinny
pozadovat hodnoverné preukadzanie opravnenia k zastupovaniu spotrebitefa (napr. predloZzenim koépie plnej moci

k zastupovaniu).

Podania, ktoré nespifiaju kritéria reklaméacie nepodliehaju reZimu vybavovania podla tohto reklamaéného poriadku. Za
opravnené podania sa povazuju pripady, v ktorych si spotrebitel uplatfiuje zodpovednost spolo€nosti za vady finan¢nej
sluzby.

Uginnost’ reklamaéného poriadku 15.01.2012



