
 

 

VŠEOBECNÉ POISTNÉ PODMIENKY 

 

pre skupinové poistenie úverových splátok  č.j.: 7/2007 (VPP-ÚS) 

 

v znení účinnom od 1. 4. 2010 

 

 
 

ÚVODNÉ USTANOVENIA  
 
Pre skupinové poistenie úverových splátok, dohodnuté poisťovňou Česká pojišťovna ZDRAVÍ a.s. 
(ďalej len „poisťovateľ“), platí právna úprava zákona Slovenskej republiky č. 40/1964 Z. z., Občiansky 
zákonník, v platnom znení (ďalej len „Občiansky zákonník“) a tieto všeobecné poistné podmienky 
(ďalej len „VPP“).  
 

SPOLOČNÉ USTANOVENIA  
 

Článok 1 
Predmet a rozsah poistenia 

1. Poistenie úverových splátok (ďalej len „poistenie“) je súkromným skupinovým poistením, ktoré sa 
vzťahuje na skupinu poistených bližšie vymedzených v poistnej zmluve, ktorých totožnosť v dobe  
uzatvorenia  poistnej  zmluvy nie je obvykle známa, a je dohodnuté na cudzie poistné riziko. 

2. Poistenie úverových splátok je možné dohodnúť pre fyzické osoby, s ktorými poistník uzavrel 
platnú zmluvu o úvere

1 
a tento zmluvný vzťah trvá ku dňu začatia poistenia, a ktoré ku dňu 

začiatku poistenia dosiahnu vek 18 rokov a neprekročia vek 60 rokov a ďalej:  
a) sú bez zdravotných problémov, pre ktoré nie sú v pravidelnej lekárskej starostlivosti alebo pod 

pravidelným lekárskym dohľadom v dôsledku zisteného ochorenia,  
b) nie sú pracovne neschopní a neboli tiež v posledných 12 mesiacoch pred zjednaním poistenia 

pracovne neschopní viac ako 30 bezprostredne po sebe nasledujúcich kalendárnych dní, 
c) nepoberajú invalidný dôchodok, nepožiadali o priznanie invalidného dôchodku alebo nie sú 

účastníkmi konania o priznanie invalidity,  
d) nebol im priznaný starobný dôchodok alebo invalidný dôchodok,  
e) majú v zmysle zákona o dani z príjmu

2
 príjem zo závislej činnosti (zamestnanci) alebo príjem 

z podnikania či z inej samostatnej zárobkovej činnosti (podnikatelia),  
f) a uvedené skutočnosti potvrdia podpisom na „Vyhlásení“, ktoré je súčasťou zmluvy o úvere, 

alebo výslovným vyhlásením učineným najneskôr ku dňu počiatku poistenia, ak bolo poistenie 
zjednané dodatočne.  

K poisteniu úverových splátok, ktoré zahŕňa poistenie choroby a úrazové poistenie (ďalej len 
„základné poistenie“), je možné, za podmienok stanovených poistnou zmluvou, dohodnúť ako 
doplnkové poistenie tiež poistenie rôznych finančných strát. 

3. Ak nie je poistnou zmluvou dohodnuté niečo iné, zahrňuje základné poistenie úverových splátok:  
a) poistenie úverových splátok pre prípad pracovnej neschopnosti poisteného (ďalej len 

„poistenie pracovnej neschopnosti“), 
b) poistenie zostatku dlhu pre prípad invalidity poisteného (ďalej len „poistenie invalidity“), 
c) poistenie zostatku dlhu pre prípad smrti poisteného následkom úrazu (ďalej len „poistenie 

smrti následkom úrazu“). 
4. K základnému poisteniu podľa ods. 3 je možné ako doplnkové poistenie dohodnúť:  

a) poistenie pre prípad zneužitia úverovej karty alebo odcudzenia mobilného telefónu (ďalej len 
„poistenie zneužitia ÚK alebo odcudzenia mobilného telefónu“)  

b) poistenie úverových splátok pre prípad straty trvalého zdroja príjmu poisteného (ďalej len 
„poistenie straty príjmu“). 

5. Do poistenia straty príjmu podľa ods. 4 písm. b) môže byť prijatý iba záujemca o poistenie, ktorý 
spĺňa podmienky vymedzené vyššie v ods. 2 a podľa svojho vyhlásenia k začiatku poistenia: 
a) je zamestnaný v pracovnom pomere dohodnutom na dobu neurčitú a nie je v skúšobnej dobe,  

                                                           
1
 Zmluva o úvere v zmysle ustanovení § 497 a násl. Obchodného zákonníka v platnom znení 

2
 Zákon Slovenskej republiky č. 595/2003 Z.z., o dani z príjmov, v platnom znení 
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b) nedal výpoveď z pracovného pomeru, ani mu nebola daná výpoveď z pracovného pomeru zo 
strany zamestnávateľa,  

c) neskončil okamžite pracovný pomer, nebol mu okamžite ukončený pracovný pomer zo strany 
zamestnávateľa ani nevedie so zamestnávateľom jednanie o skončení pracovného pomeru 
dohodou,   

d) nie je podľa svojho vedomia zaradený medzi zamestnancov, s ktorými by mohol byť 
v nasledujúcich 12 mesiacoch rozviazaný pracovný pomer z dôvodu organizačných zmien 
alebo znižovania počtu zamestnancov

3
, 

e) bol bez prerušenia zamestnaný v predchádzajúcich 12 mesiacoch bezprostredne 
predchádzajúcich mesiaci, v ktorom bolo poistenie zjednané, 

f) a uvedené skutočnosti potvrdí podpisom na „Vyhlásení“, ktoré je súčasťou zmluvy o úvere, 
alebo výslovným vyhlásením učineným najneskôr ku dňu počiatku poistenia, ak bolo poistenie 
zjednané dodatočne.  

6. Vyhlásenia záujemcov o poistenie a poistených, prípadne poistníka o splnení podmienok prijatia 
do poistenia v zmysle ods. 2 a 5 sa považujú za odpovede na písomné otázky poistiteľa týkajúce 
sa dohodnutého súkromného poistenia v zmysle zákona

4
 a v prípade nepravdivých alebo 

neúplných odpovedí poisteného alebo poistníka je poistiteľ oprávnený uplatniť postup stanovený 
zákonom

5
. 

7. Postenie pracovnej neschopnosti, invalidity a smrti následkom úrazu možno v poistnej zmluve 
dohodnúť ako poistenie škodové alebo ako poistenie obnosové; doplnkové poistenie zneužitia ÚK 
alebo odcudzenia mobilného telefónu a poistenie príjmu iba ako poistenie škodové.  

 
Článok 2 

Územná platnosť poistenia 
1. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, vzťahuje sa poistná ochrana len na územie 

Slovenskej republiky. Zdravotná starostlivosť a hospitalizácia poisteného musí byť poskytnutá 
tuzemským zdravotníckym zariadením. Úkony a iné skutočnosti, súvisiace so zdravotným stavom 
poisteného, s ktorými je spojená povinnosť poistiteľa poskytnúť  poistné plnenie, musia byť 
vykonané alebo musia  nastať  na  území  Slovenskej  republiky  a musia byť v súlade s platnou 
právnou úpravou a vydané k tomu oprávneným zdravotníckym zariadením, správnym orgánom 
alebo súdom. 

2. Poistený musí mať trvalé bydlisko v Slovenskej republike, ak sa nedohodli účastníci inak.  
 

Článok 3 
Poistná doba, začiatok a zánik poistenia 

1. Poistenia fyzických osôb (jednotlivých poistených) vzniknuté na základe poistnej zmluvy sa 
uzatvárajú, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, na poistnú dobu zhodnú so záväzkom 
poisteného zo zmluvy o úvere splácať dohodnuté splátky úveru (dlhu). Začiatok poistenia nastáva 
o 00:00 hodine dňa bezprostredne nasledujúceho po dni, kedy poistený úver po prvýkrát čerpal 
alebo vyčerpal, prípadne po splatení úveru opakovane čerpal. Pri dodatočnom zjednaní poistenia 
v dobe, kedy je už revolvingový úver čerpaný, nastáva počiatok poistenia v 00:00 hodín dňa 
bezprostredne nasledujúceho po dni zjednaní poistenia.  Pokiaľ poistenie nezanikne na základe 
úkonov poistiteľa a poistníka  v zmysle ods. 2 alebo skutočnosti vymedzených poistnou zmluvou, 
zaniká uplynutím dohodnutej poistnej doby, a to dňom, keď sa stala splatnou posledná splátka 
úveru. 

2. Poistenia fyzických osôb vzniknuté na základe poistnej zmluvy zanikajú na základe úkonov 
zmluvných strán uskutočnených v súlade so zákonom

6
 a na základe týchto ďalších skutočností: 

a) dňom, kedy poistený alebo poistník prestane mať trvalé bydlisko alebo sídlo na území 
Slovenskej republiky, pokiaľ sa účastníci pred zánikom poistenia nedohodnú inak,  

b) smrťou poisteného,  
c) dňom nasledujúcim po márnom uplynutí lehoty stanovenej poistiteľom na zaplatenie dlžného 

poistného, 
d) dňom,  v   ktorom   poistiteľ   obdrží   písomné   oznámenie  poisteného  o  odvolaní  súhlasu  

k zisťovaniu zdravotného stavu a príčiny smrti
7
,  

                                                           
3
 Pozrite ustanovenie § 63 ods. 1 písm. a), b) zákona Slovenskej republiky č.  311/2001 Z. z., Zákonník práce, v platnom znení 

(ďalej len „Zákonník práce“) 
4
 Pozrite ustanovenie § 793 Občianskeho  zákonníka 

5
 Pozrite ustanovenie § 798, resp. § 802 Občianskeho zákonníka 

6
 Pozrite ustanovenia § 800 a nasl. Občianskeho zákonníka 

7
 Pozrite ustanovenie § 25 ods. 1 písm. c) zákona Slovenskej republiky č. 576/2004 Z.z., o zdravotnej starostlivosti, službách 

súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v platnom znení 
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e) dňom, kedy stratila účinnosť zmluva o úvere alebo jej účinnosť zanikla z titulu odstúpenia od 
zmluvy,  

f) dňom, kedy poistený prestal byť zmluvnou stranou zmluvy o úvere (zmluva bola dohodou 
o postúpení práv a záväzkov dlžníka prevedená na tretiu osobu a pod.),  

g) dňom, kedy sa stane splatný celý dlh zo zmluvy o úvere, 
h) dnom, ku ktorému bol poistenému priznaný na základe právoplatného rozhodnutia orgánu 

sociálneho zabezpečenia
8
 alebo súdu starobný dôchodok, príp. predčasný starobný dôchodok 

pred dosiahnutím dôchodkového veku, alebo dávka v hmotnej núdzi
9
, najneskôr však dňom, 

keď poistený dosiahne vek 62 rokov,  
i) dňom nasledujúcim po dni, kedy nadobudlo právoplatnosť rozhodnutia orgánu sociálneho 

zabezpečenia alebo súdu, na základe ktorého bol poistenému priznaný invalidný dôchodok
10

,  
j) vyplatením poistného plnenia v rozsahu stanovenom limitom poistného plnenia podľa 

ustanovenia čl. 9 týchto VPP, 
k) doplnkové poistenie zaniká vždy súčasne so zánikom základného poistenia.  

3. Zánik poistenia podľa ods. 2 nastáva o 24:00 hodine dňa, kedy na základe úkonov účastníkov 
alebo vzniknutých skutočností, s ktorými je podľa poistnej zmluvy a týchto VPP spojený zánik 
poistenia, poistenie zaniklo.  

4. Ak poistná zmluva nestanoví niečo iné, práva a povinnosti z poistenia fyzických osôb, ktoré  
vznikli  na  základe  poistnej  zmluvy, trvajú i po zániku účinnosti poistnej zmluvy. Po zániku  
účinnosti  poistnej  zmluvy  nemožno do poistenia prijímať nových  záujemcov o poistenie, 
poistenia zjednané do zániku účinnosti poistnej zmluvy trvajú a zanikajú samostatne uplynutím 
poistnej doby alebo spôsobom vymedzeným vyššie v ods. 2.  

5. Ak poistník zomrie alebo zanikne bez právneho nástupcu, nevstupuje do súkromného poistenia 
cudzieho poistného rizika poistený namiesto poistníka, ak nie je dohodnuté v poistnej zmluve inak.  

 
Článok 4 

Poistné obdobie 
1. Poistným obdobím sa rozumie časové obdobie, za ktoré sa platí poistné. 
2. Poistné obdobie je vymedzené v poistnej zmluve a pokiaľ nie je v poistnej zmluve účastníkmi 

dohodnuté, je poistným obdobím jeden kalendárny mesiac s výnimkou prvého a posledného  
poistného  obdobia.  Prvé poistné obdobie  nastáva  začiatkom  poistenia  a končia posledným 
dňom kalendárneho mesiaca, v ktorom sa stala splatnou prvá splátka spotrebiteľského alebo 
hotovostného úveru, alebo kalendárneho mesiaca, v ktorom nastal počiatok poistenia zjednaného 
k revolvingovému úveru. Ďalšie poistné obdobia začínajú vždy prvým dňom nasledujúceho 
kalendárneho mesiaca a končí posledným dňom príslušného kalendárneho mesiaca. Posledné 
poistné obdobie začína prvým dňom kalendárneho mesiaca, v ktorom poistenie zaniklo, a končí so 
zánikom poistenia.  

 
Článok 5 

Poistné a splatnosť poistného 
1. Výška poistného je stanovená v poistnej zmluve a určuje sa podľa sadzieb stanovených 

poistiteľom.  
2. Ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, je bežné poistné splatné vždy k prvému dňu 

poistného obdobia a jednorazové poistné dňom začiatku poistenia.  
3. Ak je  poistník v omeškaní s platením poistného, je poistiteľ oprávnený požadovať úrok 

z omeškaní. Za upomínanie dlžného poistného je poistiteľ oprávnený požadovať náhradu 
vynaložených nákladov a poštovného. 

4. Poistiteľ je oprávnený započítať proti poistnému plneniu dlžné čiastky poistného a iné splatné 
pohľadávky z poistenia.  

5. Preplatky poistného, pokiaľ poistník nepožiada o ich vrátenie, použije poistiteľ k úhrade poistného 
na ďalšie poistné obdobie. 

 
 
 
 

                                                           
8
  Zákon Slovenskej republiky č. 461/2003 Z. z., o sociálnom poistení, v platnom znení (ďalej len „zákon o sociálnom poistení“) 

a ďalšie právne predpisy 
9
  Zákon Slovenskej republiky č. 599/2003 Z. z., o pomoci v hmotnej núdzi a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v platnom 

znení 
10

 Pozrite ustanovenie § 70 zákona o sociálnom poistení 
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Článok 6 
Prispôsobenie poistného 

1. Jedenkrát ročne môže poistiteľ uskutočniť porovnanie kalkulovaného a skutočného poistného 
plnenia, prispôsobiť sadzby poistného týmto novým skutočnostiam a upraviť novo výšku bežného 
poistného na ďalšie poistné obdobie.  

2. Pri zmene výšky poistného je poistiteľ povinný zmenu výšky bežného poistného oznámiť 
poistníkovi najmenej 6 mesiacov pred splatnosťou poistného za poistné obdobie, v ktorom sa má 
výška poistného zmeniť. V iných prípadoch nie je možné bez dohody s poistníkom meniť výšku 
poistného. Pokiaľ poistník so zmenou výšky poistného nesúhlasí, musí svoj nesúhlas uplatniť do 
1 mesiaca odo dňa, keď sa o navrhovanej zmene výšky poistného dozvedel. Poistenie potom 
zanikne ku koncu poistného obdobia, na ktoré bolo poistné zaplatené. 
 

Článok 7 
Čakacia doba a karenčná doba 

1. Čakacou dobou sa rozumie doba, počas ktorej nevzniká poistiteľovi povinnosť poskytnúť poistné 
plnenie z udalostí, ktoré by inak boli poistnými udalosťami. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté 
niečo iné, čakacia doba v dĺžke troch mesiacov sa uplatňuje pri poistení straty príjmu v zmysle 
čl. 1 ods. 4 písm. b) týchto VPP.  

 
2. Karenčnou dobou sa rozumie doba, počas ktorej poistiteľ neplní od vzniku poistnej udalosti do 

stanoveného začiatku plnenia dohodnutého v poistnej zmluve.  
 

Článok 8 
Poistná udalosť 

1. Poistnou udalosťou z poistenia pracovnej neschopnosti je dlhodobá pracovná neschopnosť 
poisteného za predpokladu, že dĺžka pracovnej neschopnosti trvá k dohodnutému začiatku 
plnenia a po uplynutí dohodnutej karenčnej doby sa stane splatnou splátka úveru zo zmluvy 
o úvere, ak trvá naďalej jedna a tá istá pracovná neschopnosť poisteného a sú súčasne splnené 
tieto podmienky:  
a) poistná udalosť je poistiteľovi oznámená vyplneným tlačivom „Oznámenie poistnej udalosti“ 

s priloženou kópiou potvrdenia o dočasnej pracovnej neschopnosti v zmysle písm. c),  a to 
najneskôr do  5  pracovných dní  po  splatnosti  prvej  splátky  úveru  po uplynutí karenčnej 
doby, 

b) poistený nemôže podľa lekárskeho potvrdenia vykonávať pre chorobu alebo úraz a ani 
nevykonáva počas prechodnej doby závislú alebo samostatnú zárobkovú činnosť, vrátane 
riadiacej a kontrolnej činnosti, a to ani po obmedzenú časť dňa,  

c) poistenému bolo príslušným zdravotníckym zariadením (ďalej len „ošetrujúci lekár“) vystavené 
„Potvrdenie o dočasnej pracovnej neschopnosti“, vydané v súlade s platnou legislatívou

11
, 

d) doklad vymedzený pod písm. c) má všetky náležitosti obsiahnuté vo formulári „Potvrdenie 
o dočasnej pracovnej neschopnosti“, vrátane vyznačenia začiatku pracovnej neschopnosti 
a určenia diagnózy podľa klasifikácie ICD (štátna značka),  

e) opodstatnenosť pracovnej neschopnosti uzná zdravotnícke zariadenie určené poistiteľom, 
ktoré v konkrétnom prípade môže stanoviť nevyhnutnú dĺžku pracovnej neschopnosti a tým aj 
rozsah poistného plnenia; účastníci sa môžu dohodnúť na posúdení nevyhnutnej doby trvania 
pracovnej neschopnosti nezávislým zdravotníckym zariadením, všetky náklady spojené so 
spracovaním a vystavením lekárskeho posudku idú v tomto prípade na ťarchu toho účastníka, 
ktorý si spracovanie zdravotného posudku vyžiadal,  

f) poistený sa skutočne lieči, a to v mieste určenom ošetrujúcim lekárom a vyznačenom na 
formulári „Potvrdenie o dočasnej pracovnej neschopnosti“,  

g) doklad o vzniku, trvaní a ukončení dočasnej pracovnej neschopnosti vystavený lekárom, ktorý 
je manželom, rodičom, dieťaťom poisteného alebo inou blízkou osobou poistenému, nestačí 
k doloženiu pracovnej neschopnosti podľa písm. c); tento doklad si tiež nemôže vystaviť sám 
poistený, i keď je inak oprávnený vydávať „Potvrdenie o dočasnej pracovnej neschopnosti“. 

Pokiaľ je súčasne priznaná pracovná neschopnosť pre súbeh viacerých chorôb alebo liečení 
následkov úrazu, jedná sa o jednu poistnú udalosť.  

2. Poistnou udalosťou z poistenia invalidity je invalidný dôchodok
12

 priznaný pre chorobu alebo úraz 
osoby, na ktorej zdravie sa poistenie vzťahuje. Invaliditou je dlhodobo nepriaznivý zdravotný stav 
s poklesom schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť o viac  ako 70 % v porovnaní so zdravou 

                                                           
11

 Pozrite ustanovenia § 156 ods. 1  písm. a) zákona o sociálnom poistení  
12

 Pozrite ustanovenia § 70 a nasl. zákona o sociálnom poistení 
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fyzickou osobou (ďalej len „invalidita“). Poistná udalosť nastáva dňom, kedy nadobudlo 
právoplatnosť rozhodnutie orgánu sociálneho zabezpečenia

13
 alebo súdu, na základe ktorého bol 

poistenému priznaný invalidný dôchodok, ak trvá k tomuto dňu i poistenie. Poistnú udalosť je treba 
oznámiť poistiteľovi vyplneným tlačivom „Oznámenie poistnej udalosti“ a doložiť overenou kópiou 
rozhodnutia príslušného orgánu o priznaní invalidného dôchodku, s vyznačenou právoplatnosťou 
a dokladom o ukončení výkonu zamestnania alebo samostatnej zárobkovej činnosti. 

3. Poistnou udalosťou z poistenia smrti následkom úrazu je taký úraz poisteného, ak bola v príčinnej 
súvislosti s  týmto úrazom poistenému spôsobená smrť, ku ktorej došlo behom poistnej doby 
počas trvania poistenia, a ktorá nastala najneskôr do jedného roka odo dňa, v ktorom došlo 
k takému úrazu. Úrazom sa rozumie neočakávané a náhle pôsobenie  vonkajších  síl  alebo  
vlastnej  telesnej  sily  nezávislej  na  vôli  poisteného, ktorým bolo poistenému spôsobené 
poškodenie zdravia alebo smrť. Poistná udalosť nastáva v okamihu smrti poisteného, ak sú 
splnené vyššie vymedzené podmienky. Poistnú udalosť je nutné poistiteľovi oznámiť vyplneným 
tlačivom „Oznámenie poistnej udalosti“ a kópiou úmrtného listu poisteného, vyplneným 
formulárom „List o obhliadke mŕtveho“ a ak bola vykonaná súdna pitva, „Pitevnou správou“. 
Dokumenty vystavené lekárom musia obsahovať čitateľnú adresu lekára, ktorý dokumenty 
vystavil.  

4. Poistnou udalosťou z poistenia pre prípad zneužitia ÚK je neoprávnený výber hotovosti alebo iná 
neoprávnená transakcia uskutočnená s ÚK treťou osobu odlišnou od poisteného, ktorá nie je  
osobou poistenému blízkou, a to v prípade odcudzenia alebo straty ÚK, pokiaľ k zneužitiu ÚK 
dôjde v dobe stanovenej poistnou zmluvou pred žiadosťou poisteného o tzv. „blokáciu ÚK“, t.j. do 
okamihu, keď poistník preberá zodpovednosť za prípadné zneužitie ÚK. Poistná udalosť nastáva 
v okamihu neoprávneného výberu hotovosti alebo inej neoprávnenej transakcie uskutočnenej 
s ÚK, ak sú splnené vyššie vymedzené podmienky, a poistnú udalosť je nutné poistiteľovi oznámiť 
vyplneným tlačivom „Oznámenie poistnej udalosti“ a doložiť kópiou úradného záznamu vydaného 
Policajným zborom SR o podaní vysvetlenia (oznámenia) o odcudzení ÚK alebo kópiou trestného 
oznámenia podaného orgánom činným v trestnom konaní v prípade straty a následného zneužitia 
ÚK. Ďalej kópiou výpisu z ÚK s vyznačením neoprávnených výberov hotovostí alebo iných 
neoprávnených transakcií s účtom, prípadne ďalšími dokladmi, ktoré si poistiteľ vyžiada. 
V prípade, že k poistnej udalosti dôjde v zahraničí, je nutné oznámenie poistenej udalosti doložiť 
kópiami dokladov o odcudzení alebo strate ÚK, vystavených k tomu  určenými  príslušnými  
úradmi  v  zahraničí  s  prekladom  týchto  dokumentov  do slovenského alebo českého jazyka.  

5. Poistnou udalosťou z poistenia pre prípad odcudzenia mobilného telefónu sú finančné straty 
vzniknuté poistenému za trvania poistenia v dôsledku skutočne vynaložených a doložených 
výdavkov na obstaranie nového mobilného telefónu a blokáciu účastníckej SIM karty 
prislúchajúcej odcudzenému mobilnému telefónu, pokiaľ k ich odcudzení došlo súčasne 
s odcudzením ÚK. Poistná udalosť nastáva v okamihu odcudzenia mobilného telefónu poisteného 
vrátane SIM karty, ak k tomu došlo súčasne s odcudzením ÚK a za trvania poistenia. Poistnou 
udalosť je nutné poistiteľovi oznámiť vyplneným tlačivom „Oznámenie poistnej udalosti“ a doložiť 
kópiou úradného záznamu vydaného Policajným zborom SR o podanom vysvetlení (oznámení) 
o odcudzení ÚK a o podanom vysvetlení (oznámení) o odcudzení mobilného telefónu, potvrdením 
prevádzkovateľa verejnej mobilnej telefónnej siete o blokácii odcudzenej SIM karty (neplatí pre 
predplatenú službu) a potvrdením (faktúra či zjednodušený daňový doklad) o zakúpení nového 
mobilného telefónu, prípadne aj o výdavkoch vynaložených v súvislosti s blokáciou SIM karty, 
eventuálne ďalšími dokladmi, ktoré si poistiteľ v rámci šetrenia poistnej udalosti vyžiadal. 

6. Poistnou udalosťou z poistenia straty pravidelného zdroja príjmu je zaradenie poisteného do  
evidencie  uchádzačov o  zamestnanie v  príslušnom  úrade  práce,  sociálnych vecí a rodiny 
v dobe trvania poistenia a po uplynutí čakacej doby, ak bola dohodnutá, je poistenému súčasne 
priznaná dávka v nezamestnanosti v zmysle platných právnych predpisov

14
 alebo dávky v hmotnej 

núdzi
15

 v prípadoch, keď mu dávka v nezamestnanosti nepatrí, za predpokladu, že tieto 
skutočnosti trvajú k dohodnutému začiatku plnenia a po uplynutí dohodnutej  karenčnej doby sa 
stane splatnou splátka úveru zo zmluvy o úvere, a ak sú splnené tieto podmienky:  
a) poistná udalosť je poistiteľovi oznámená vyplneným tlačivom „Oznámenie poistnej udalosti“ 

s priloženými kópiami dokladov nižšie vymedzenými, a to najneskôr do 5 pracovných dní po 
splatnosti prvej splátky úveru po uplynutí karenčnej doby,  

                                                           
13

 Pozrite ustanovenia § 120 a nasl. zákona o sociálnom poistení 
14

 Pozrite ustanovenie § 104 a nasl. zákona o sociálnom poistení 
15

 Pozrite ustanovenie § 10 zákona Slovenskej republiky č. 599/2003 Z. z., o pomoci v hmotnej núdzi a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov, v platnom znení 
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b) s poisteným bol rozviazaný pracovný pomer z dôvodov organizačných zmien alebo pre 
nadbytočnosť v zmysle platných právnych predpisov, alebo  

c) poistený okamžite skončil pracovný pomer v prípadoch stanovených zákonom
16

 a poistený 
tieto skutočnosti poistiteľovi vierohodne doložil, alebo  

d) poistený ukončil pracovný pomer so zamestnávateľom po právoplatne vyhlásenom konkurze 
na zamestnávateľa alebo po zápise vstupu zamestnávateľa do likvidácie v Obchodnom 
registri. 

Poistná udalosť nastáva v okamihu zaradenia poisteného do evidencie uchádzačov 
o zamestnanie na príslušnom úrade práce, sociálnych vecí a rodiny, ak sú splnené podmienky 
vyššie vymedzené. Poistnú udalosť je nutné poistiteľovi oznámiť vyplneným tlačivom „Oznámenie 
poistnej udalosti“ a doložiť kópiou „Rozhodnutia o priznaní dávky v nezamestnanosti“ vystaveného 
príslušným úradom práce, sociálnych vecí a rodiny s vyznačením dátumu, od  ktorého  je 
poistenému priznaná  dávka v nezamestnanosti, alebo kópiou potvrdenia, že je vedený v evidencii 
uchádzačov o zamestnanie a poberá dávky sociálnej pomoci v prípadoch, keď mu dávka 
v nezamestnanosti nepatrí. K  oznámeniu je ďalej nutné doložiť kópiu zmluvných dokumentov 
(pracovných zmlúv), na základe ktorých možno preukázať, že pracovný pomer poisteného trval 
najmenej 12 mesiacov pred  začiatkom poistenia a  kópie výpovede  alebo iných úkonov, ktoré 
viedli ku skončeniu pracovného pomeru, prípadne ďalšie dokumenty, ktoré si poistiteľ vyžiada.  

 
 

ROZSAH POISTNÉHO PLNENIA 
 

Článok 9 
Poistná čiastka a limit poistného plnenia 

1. Poistnou čiastkou je v poistnej zmluve stanovená výška jednorazového alebo opakovaného 
poistného plnenia, ktoré patrí oprávnenej osobe v prípade poistnej udalosti. Poistná čiastka 
predstavuje hornú hranicu poistného plnenia, ktorá môže byť v poistnej zmluve určená tiež limitom 
poistného plnenia.   

2. Limitom poistného plnenia možno v poistnej zmluve obmedziť celkovú výšku plnenia zo všetkých 
poistení dohodnutých poistníkom na poistné riziko tretej osoby (jednotlivého poisteného) v rámci 
poistenia úverových splátok a zo všetkých poistných udalostí uplatnených jedným poisteným.  

 
Článok 10  

Vyšetrenie poistných udalostí 
1. Poistiteľ  je  povinný  po  oznámení  poistnej  udalosti,  s  ktorou je spojená požiadavka na poistné 

plnenie, zahájiť bez zbytočného odkladu šetrenie poistnej udalosti a šetrenie ukončiť do jedného 
mesiaca  potom, čo mu bola poistná udalosť oznámená; túto lehotu možno dohodou predĺžiť.  

2. Ak poistiteľ nemôže šetrenie poistnej udalosti ukončiť do jedného mesiaca po oznámení poistnej 
udalosti, je povinný oprávnenej osobe oznámiť dôvody, pre ktoré nemožno šetrenie ukončiť, 
a poskytnúť jej na žiadosť primeraný preddavok.  

3. Poistné plnenie je splatné do pätnástich dní, akonáhle poistiteľ skončil šetrenie nevyhnutné 
k zisteniu rozsahu povinnosti plniť. Šetrenie je skončené, akonáhle poistiteľ oznámi jeho výsledky 
oprávnenej osobe.  

4. Poistné plnenie je poistiteľ povinný poskytnúť až vtedy, keď boli splnené všetky podmienky 
vymedzené v poistnej zmluve alebo v týchto VPP.  

5. Poistiteľ nie je v omeškaní s plnením po dobu, počas ktorej je poistený, poistník alebo oprávnená 
osoba v omeškaní s plnením povinností, ktoré sa poistnou zmluvou a na základe týchto VPP 
zaviazali plniť pri poistnej udalosti.  

6. Ak bolo vyplatené poistné plnenie, ktoré tomu, kto uplatnil právo na plnenie, z nejakého dôvodu 
nepatrilo, potom je ten, kto uplatnil právo na poistné plnenia, povinný poistné plnenie, ktoré mu 
bolo neprávom vyplatené, vrátiť, a to aj vtedy, keď poistenie už zaniklo.  

 
Článok 11 

Začiatok a výška poistného plnenia 
1. Z poistnej zmluvy je poistiteľom poskytované poistné plnenie poistenému alebo tomu, komu 

v dôsledku poistnej udalosti vznikne právo na poistné plnenie (ďalej len „oprávnená osoba“).  
2. V poistnej zmluve je možné dohodnúť len jeden začiatok plnenia pre dohodnuté individuálne 

poistenia alebo skupiny týchto poistení. Plnenie poskytuje poistiteľ formou jednorazového alebo 
opakovaného poistného plnenia. 

                                                           
16

 Pozrite ustanovenie § 69 Zákonníka práce 
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3. Ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté niečo iné, poskytuje poistiteľ v prípade poistnej udalosti 
z poistenia pracovnej neschopnosti oprávnenej osobe poistné plnenia vo výške dohodnutej 
poistnej čiastky formou opakovaného plnenia od dohodnutého začiatku plnenia po uplynutí 
dohodnutej karenčnej doby, a to po dobu trvania pracovnej neschopnosti, najvyššie však do 
dohodnutého limitu poistného plnenia. Právo na ďalšie opakované plnenie možno uplatniť len, ak 
sú poistiteľovi doručené doklady o trvaní pracovnej neschopnosti v lehotách a spôsobom 
vymedzeným v ust. čl. 16 ods. 1 písm. b) týchto VPP. Plnenie patrí len za dobu trvania poistenia, 
zánikom poistenia zaniká i právo na plnenie.  

4. Pri vzniku poistnej udalosti z poistenia invalidity a poistenia smrti následkom úrazu poskytuje  
poistiteľ  oprávnenej  osobe  plnenie  vo  výške  zostatku  dlhu, najviac však do výšky dohodnutej 
poistnej čiastky alebo limitu poistného plnenia, ak nebolo poistnou zmluvou ustanovené inak.  

5. V prípade vzniku poistnej udalosti z doplnkového poistenia straty príjmu poskytuje poistiteľ 
oprávnenej osobe od dohodnutého začiatku plnenia, t.j. po uplynutí karenčnej doby, náhradu 
škody v rozsahu dohodnutom poistnou čiastkou alebo limitom poistného plnenia, a to formou 
opakovaného poistného plnenia, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté niečo iné. Právo na ďalšie 
opakované plnenie možno uplatniť len, ak sú poistiteľovi doručené doklady vymedzené v čl. 16 
ods. 1 písm. c) týchto VPP a potvrdzujúce, že poistený je naďalej vedený v evidencii uchádzačov 
o zamestnanie. Plnenie patrí len za dobu trvania poistenia, zánikom poistenia zaniká i právo na 
plnenie.  

6. V prípade vzniku poistnej udalosti z doplnkového poistenia zneužitia ÚK alebo odcudzenia 
mobilného telefónu poskytuje poistiteľ oprávnenej osobe náhradu škody v rozsahu stanovenom 
poistnou zmluvou do výšky dohodnutej poistnej čiastky alebo limitu poistného plnenia.  

7. Poistné plnenie sa poskytuje z poistných udalostí, ktoré nastali za trvania poistenia a po uplynutí 
čakacej doby, ak bola dohodnutá.  

 
Článok 12 

Redukcia výšky poistného plnenia 
1. Poistiteľ je oprávnený poistné plnenie znížiť:  

a) ak poruší pri uzatváraní poistenia alebo pri zmene poistnej zmluvy poistník alebo poistený 
niektorú z povinností stanovenú zákonom alebo poistnou zmluvou a ak  v dôsledku toho bolo 
stanovené nižšie poistné,  

b) pokiaľ malo porušenie povinností stanovených zákonom alebo poistnou zmluvou podstatný 
vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh alebo zväčšenie rozsahu jej následkov alebo na 
zistenie alebo určenie výšky poistného plnenia.  

2. Ak nastanú skutočnosti uvedené v ods. 1  písm. a), môže poistiteľ poistné plnenie primerane 
znížiť. Ak nastanú skutočnosti uvedené v ods. 1 písm. b), môže poistiteľ poistné plnenie znížiť 
úmerne tomu, aký vplyv malo toto porušenie na rozsah jeho povinností plniť.  

 
Článok 13 

Mena poistného plnenia 
Poistné a poistné plnenia sú splatné v Slovenskej republike v mene, ktorá je ku dňu ich splatnosti na 
základe osobitného predpisu určená ako platidlo na území Slovenskej republiky.  
 

Článok 14 
Výluky z poistenia 

1. Poistiteľ neposkytuje poistné plnenie zo škodových udalostí z poistenia úverových splátok, ktoré 
nastali za týchto okolností:  

a) v súvislosti s vojnovou udalosťou, občianskou vojnou, občianskymi nepokojmi alebo 
teroristickým útokom, či v priamej súvislosti s týmito udalosťami,  

b) priamym alebo nepriamym pôsobením jadrovej energie,  
c) pri manipulácii so zbraňami, výbušninami, horľavinami alebo toxickými látkami,  
d) ak sa pokúsi poistený o samovraždu, ak dokonal samovraždu alebo si vedome inak poškodil 

zdravie,  
e) ak utrpel poistený úraz alebo ochorenie v súvislosti s trestným činom alebo priestupkom, pre 

ktorý bol súdom alebo správnym orgánom uznaný vinným,  
f) ak utrpel poistený úraz alebo poškodenie zdravia pri výkone alebo v súvislosti s vykonávaním 

profesionálneho športu alebo pri pokuse o rekordy, 
g) ak utrpel poistený úraz alebo poškodenie zdravia v dôsledku alebo v súvislosti s riadením 

motorového vozidla, pre ktoré poistený nemal v dobe poistnej udalosti príslušné vodičské 



 8 

oprávnenie, respektíve pokiaľ mu bolo riadenie motorových vozidiel zakázané právoplatným 
rozhodnutím súdu alebo správneho orgánu, 

h) poistený nedodal doklady a dokumenty podľa čl. 16, ktoré si poistiteľ vyžiadal.  
Výluky z poistenia vymedzené vyššie sa vzťahujú na škodové udalosti zo všetkých poistení 
dohodnutých v rámci poistenia úverových splátok.  

2. Poistiteľovi ďalej nevzniká povinnosť poskytnúť poistné plnenie zo škodových udalostí 
uplatnených z poistenia pracovnej neschopnosti podľa čl. 1 ods. 3 písm. a) týchto VPP 
v prípadoch pracovnej neschopnosti:  
a) vzniknutej v súvislosti s tehotenstvom poistenej, pôrodom a v dobe, kedy poistená poberá 

materské
17

, alebo v súvislosti s asistovanou reprodukciou, 
b) vzniknutej v dôsledku a v súvislosti psychiatrického alebo psychologického nálezu, ďalej 

z dôvodu duševnej choroby alebo psychického stavu,  
c) vzniknutej v súvislosti s vykonávaním športu, pri ktorom sa používajú motorové alebo 

bezmotorové lietadlá a lietajúce stroje, jednostopové a dvojstopové vozidlá, vrátane jazdných 
bicyklov použitých pri organizovanej súťaži, ďalej v súvislosti s výkonom horolezeckého 
športu, jazdectva, potápania, diaľkových plavieb a pri vykonávaní tzv. „adrenalínových 
športov“, ako je napr. bunge-jumping, canyoning, skysurfing a pod.,  

d) vzniknutej pre degenerované ochorenie chrbtice a chrbtového svalstva, ich priame a nepriame 
dôsledky (VAS) a komplikácie,  

e) vzniknuté v dôsledku a v súvislosti únavového syndrómu,  
f) vzniknutej v dôsledku a v súvislosti nakazenia pohlavnou chorobou a vírusom HIV, 

s výnimkou nákazy vírusom HIV pri transfúzii krvi v zdravotníckom zariadení,  
g) vzniknuté v dôsledku vrodenej vady poisteného, ochorenia poisteného, ktoré vzniklo alebo 

podľa posudku revízneho lekára určeného poistiteľom muselo vzniknúť pred počiatkom 
poistenia, úrazu poisteného nastalého pred počiatkom poistenia alebo vzniknuté ako následok 
či komplikácia vyplývajúca z udalostí a stavov uvedených v tejto vete, 

h) vystavenej pri pobyte poisteného v zariadeniach pre liečbu alkoholizmu, toxikománie 
a hráčskej závislosti, ďalej pri liečebných pobytoch v sanatóriách, v kúpeľných liečebniach 
a rehabilitačných centrách,  

i) vystavenej poistenému v súvislosti so sprevádzaním či ošetrovaním blízkych osôb a v prípade 
zdravotných prehliadok a hospitalizácií, ktoré si poistený sám vyžiada,  

j) v prípadoch, keď poistiteľ alebo príslušný orgán štátnej správy zistil, že poistený porušil 
liečebný režim; výluka z poistenia nastáva dňom, keď boli tieto skutočnosti zistené,  

k) v prípadoch, keď poistený ukončil nemocničnú liečbu na vlastnú žiadosť (reverz); výluka 
z poistenia nastáva dňom bezprostredne nasledujúcom po dni, keď poistený odmietol ďalšiu 
nemocničnú liečbu,  

l) v prípadoch, keď poistený odmietol vyšetrenie zdravotného stavu lekárom, ktorého poistiteľ 
určil, alebo dňom, keď sa k tomuto vyšetreniu bez predchádzajúceho ospravedlnenia 
nedostavil alebo sa vyšetriť nenechal; výluka z poistenia nastáva dňom bezprostredne 
nasledujúcom po dni, keď tieto skutočnosti nastali, 

m) v prípadoch, kedy je poistený dlhšie ako 10 dní v omeškaní s oznámením poistnej udalosti 
v zmysle čl. 8 ods. 1 písm. a) týchto VPP, 

n) za dobu pracovnej neschopnosti, ktorú poistený nedoložil potvrdením o ďalšom trvaní 
dočasnej pracovnej neschopnosti alebo dokladmi, ktoré si poistiteľ v rámci šetrenia poistnej 
udalosti vyžiadal, k doručeniu ktorých poisteného vyzval a na dôsledky spojené s nesplnením 
povinností poisteného upozornil, 

Ak končí poistná udalosť dňom, ktorý určí lekár stanovený poistiteľom, končí týmto dňom 
i povinnosť poistiteľa plniť. 

3. Poistiteľovi ďalej nevzniká povinnosť poskytnúť poistné plnenie zo škodných udalostí uplatnených 
z poistenia invalidity dohodnutého podľa čl. 1 ods. 3 písm. b) týchto VPP v týchto prípadoch:  
a) ak bol poistenému priznaný invalidný dôchodok v súvislosti s liečením ochorenia alebo 

liečenia následkov úrazu v prípadoch vymedzených vyššie v ods. 2 písm. a) až g),  
b) ak bol poistenému už pred zjednaním poistenia priznaný invalidný dôchodok, na ktorý 

poistený následne stratil nárok a za trvania poistenia bol poistenému priznaný alebo opäť 
priznaný invalidný dôchodok, 

c) ak bola poistenému priznaná invalidita na základe rozhodnutia orgánu sociálneho 
zabezpečenia vydaného už pred zjednaním poistenia, 

d) ak vykonáva poistený po vzniku nároku na invalidný dôchodok závislú činnosť v pracovnom 
alebo inom obdobnom pomere alebo samostatnú zárobkovú činnosť.  

                                                           
17

 Pozrite ustanovenia § 48 a nasl. zákona o sociálnom poistení 
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4. Poistiteľovi ďalej nevzniká povinnosť poskytnúť poistné plnenie zo škodových udalostí 
uplatnených z poistenia smrti následkom úrazu dohodnutého podľa čl. 1 ods. 3 písm. c) týchto 
VPP v prípadoch, keď poistený zomrie: 
a) následkom úrazu, ku ktorému došlo pred začiatkom poistenia, a to bez ohľadu na skutočnosť, 

kedy poškodenie zdravia poisteného bolo diagnostikované a liečené, 
b) na infekčné ochorenie, i keď infekcia bola prenesená zranením pri úraze, 
c) po uskutočnených diagnostických, liečebných a preventívnych zákrokoch, ktoré neboli 

vykonané za účelom liečenia následkov úrazu, a to vrátane uskutočnených kozmetických 
lekárskych výkonov, 

d) na ochorenie, ktoré sa následkom úrazu prejavilo alebo zhoršilo, a to vrátane komplikácií  
majúcich pôvod v degeneratívnych zmenách, nádorov všetkých druhov, a to ani v prípade, 
kedy vyvolávajúcim momentom vymenovaných zdravotných ťažkostí, ktoré mali za následok 
úmrtie poisteného, bol úraz, 

e) následkom úrazu, ku ktorému došlo pri vykonávaní športov, pri ktorých sa používajú motorové 
alebo bezmotorové lietadla a lietacie stroje, dvojstopové a jednostopové vozidlá, vrátane 
bicyklov použitých pri organizovanej súťaži, ďalej v súvislosti s výkonom horolezeckého 
športu, jazdectva, potápania, diaľkových plavieb a pri vykonávaní tzv. „adrenalínových 
športov“, ako je napr. bunge-jumping, canyoning, sky-surfing a ďalšie. 

5. Doplnkové poistenie pre prípad zneužitia ÚK alebo odcudzenia mobilného telefónu dohodnuté 
podľa čl. 1 ods. 4, písm. a)  týchto VPP sa nevzťahuje na neoprávnené kartové operácie (výluky 
z poistenia): 
a) ku ktorým došlo pred prevzatím ÚK poisteným, 
b) ku ktorým došlo v dobe dlhšej ako je určená v poistnej zmluve pred žiadosťou poisteného 

o tzv. „blokáciu ÚK“ a oznámení poistníkovi, že došlo k odcudzeniu alebo strate ÚK,  
c) ktoré prebehli v dobe, keď bolo právo nakladať s ÚK poistenému zrušené, pozastavené alebo 

obmedzené, 
d) pri ktorých je poistený ako držiteľ karty pri výbere hotovosti alebo iných transakciách s kartou 

identifikovaný pomocou osobného identifikačného čísla (PIN), ktoré bolo poistenému 
predpísaným spôsobom oznámené, a poistený porušil alebo zanedbal zmluvné povinnosti, 
ku ktorým sa zaviazal pri nakladaní s kartou v záujme zabránenia jej zneužitiu neoprávnenou 
osobou; to neplatí v prípade, kedy poistený preukáže, že k zneužitiu ÚK došlo za použitia 
fyzického násilia alebo vyhrážky násilia, ktoré poisteného ohrozovalo na živote či zdraví, 

e) pri neoprávnených transakciách s výberom alebo prevodom hotovosti z účtu poisteného, za 
ktoré preberá zodpovednosť prevádzkovateľ karty v prípadoch, kedy za zlyhanie 
zabezpečovacích systémov nesie zodpovednosť prevádzkovateľ karty, 

f) pri transakciách, pri ktorých držiteľ ÚK fyzicky ÚK nepredkladá, pokiaľ nedošlo k odcudzeniu 
alebo k strate ÚK, 

g) uskutočnené podvodne poisteným alebo osobou poistenému blízkou. 
a poistiteľ ďalej neplní (výluka z poistení) ani v prípade odcudzenia mobilného telefónu, ku 
ktorému došlo mimo územia Slovenské republiky. 

6. Doplnkové poistenie straty príjmu dohodnuté podľa čl. 1 ods. 4, písm. b) týchto VPP sa 
nevzťahuje a poistiteľ neplní v prípadoch, keď je poistený zaradený do evidencie uchádzačov 
o zamestnanie  na  príslušnom  úrade  práce,  sociálnych  vecí  a  rodiny  po skončení (rozviazaní) 
pracovného pomeru: 
a) o ktorom sa poistený dozvedel, alebo mohol dozvedieť pred zjednaným počiatkom poistenia, 

aj keby ku skončeniu pracovného pomeru došlo v poistnej dobe, 
b) výpoveďou zamestnávateľa, ak nespĺňa zamestnanec predpoklady stanovené právnymi 

predpismi pre výkon zjednanej práce alebo ak nespĺňa bez zavinenia zamestnávateľa 
požiadavky pre riadny výkon tejto práce

18
, 

c) výpoveďou zamestnávateľa, ak sú u zamestnanca dané dôvody, pre ktoré by s ním 
zamestnávateľ mohol okamžite skončiť pracovný pomer, alebo pre závažné porušenie 
povinnosti vyplývajúcej z právnych predpisov vzťahujúcich sa k zamestnancom vykonávanej 
práci, 

d) okamžitým skončením pracovného pomeru zo strany zamestnávateľa v zmysle zákona
19

, 
e) dohodnutého na určitú dobu v dobe pred začiatkom poistenia alebo za jeho trvania, 
f) v skúšobnej dobe

20
, 

                                                           
18

 Pozrite dôvody výpovede podľa § 63 ods. 1 písm. d), e) Zákonníka práce 
19

 Pozrite ustanovenie § 68 Zákonníka práce 
20

 Pozrite ustanovenie § 72 Zákonníka práce 
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g) dohodou
21

; poistiteľ však plní v prípadoch, keď bol pracovný pomer rozviazaný dohodou 
z dôvodov, pre ktoré môže dať zamestnávateľ poistenému výpoveď z organizačných dôvodov  
alebo pre nadbytočnosť, alebo ak nesmie zamestnanec podľa lekárskeho posudku alebo 
rozhodnutia príslušného správneho úradu ďalej vykonávať doterajšiu prácu pre pracovný úraz, 
chorobu z povolania alebo pre ohrozenie touto chorobou, alebo ak dosiahol na pracovisku 
určenom rozhodnutím príslušného orgánu ochrany verejného zdravia najvyššiu prípustnú 
expozíciu, ďalej ak stratil zamestnanec vzhľadom na svoj zdravotný stav podľa lekárskeho 
posudku alebo rozhodnutia príslušného správneho úradu dlhodobo spôsobilosť vykonávať 
ďalej doterajšiu prácu, 

h) v ktorom zamestnávateľom poisteného (príp. osobou jednajúcou v pracovnoprávnych 
vzťahoch menom či za zamestnávateľa) bola osoba jemu blízka alebo poistený (príp. osoba 
jemu blízka) bol spoločníkom zamestnávateľa či členom štatutárneho alebo dozorného orgánu 
zamestnávateľa, a ďalej zjednaného medzi poisteným a osobou, ktorá je osobou konajúcou 
s poisteným v zmysle § 66b zákona

22
, 

a poistiteľ ďalej neplní (výluky z poistenia) ani: 
i) v prípadoch, kedy je poistený dlhšie ako 10 dní v omeškaní s oznámením poistnej udalosti 

v zmysle čl. 8 ods. 6 písm. a) týchto VPP, 
j) za dobu trvania škodnej udalosti, ktorú poistený nedoložil potvrdením v zmysle čl. 16 ods. 1 

písm. c) týchto VPP alebo dokladmi, ktoré si poistiteľ v rámci šetrenia poistnej udalosti 
vyžiadal, k ich doručení poisteného vyzval a na dôsledky spojené s nesplnením povinností 
poisteného upozornil. 

7. Ustanovenie ods. 2 písm. m) a n) a ods. 6 písm. i) a j) tohto článku sa nepoužijú v prípadoch 
závažných dôvodov v zmysle čl. 16 ods. 3 týchto VPP. 
 

 
POVINNOSTI POISTENÉHO A POISTNÍKA 

 
Článok 15 

Oznamovacie a ďalšie povinnosti 
1. Neoddeliteľnou súčasťou poistnej zmluvy sú písomné otázky poistiteľa týkajúce sa poistenia, 

vrátane otázok tykajúcich sa zdravotného stavu poisteného, vykonávaného zamestnania, 
podnikania alebo inej zárobkovej činnosti (vykonávaného povolania), uplatnenej poistiteľom ako pri 
vzniku poistenia,  tak  pri  jeho  zmene  alebo pri preverovaní  vzniku  a  šetrení poistných udalostí 
a pod. 

2. Poistený, poistník a oprávnená osoba sú zodpovední za pravdivé a úplné zodpovedanie všetkých 
otázok poistiteľa týkajúcich sa poistenia, a to najmä otázok poistiteľa na ochorenia a úrazy 
poisteného v dobe uzatvárania poistnej zmluvy, ochorenia prekonané pred vznikom poistenia, 
následky úrazov, vyskytujúce sa zdravotné poruchy a ťažkosti, liečbu poisteného pred a v dobe 
uzatvárania poistnej zmluvy vrátane hospitalizácie nemocného, pravidelné užívanie liekov a pod.,  
a to vrátane vykonávaného povolania poisteného v dobe pred dohodnutím poistenia a v dobe 
trvania. Tieto údaje je treba oznámiť poistiteľovi a poistený, poistník i oprávnená osoba sú povinní 
odpovedať na každú písomnú otázku poistiteľa, týkajúcu sa poistenia. 

3. Súčasťou písomných otázok poistiteľa je „Vyhlásenie“ poisteného, ktoré je súčasťou úverovej 
zmluvy a kde poistený poistiteľovi odpovedá na písomné otázky poistiteľa vzťahujúce sa 
k zdravotnému stavu a zárobkovej činnosti (pravidelného zdroja príjmu) poisteného. 

4. Poistený je povinný poistiteľovi písomne oznámiť akúkoľvek zmenu skutočností spôsobujúcich 
zánik poistenia podľa čl. 3 ods. 2 týchto VPP (najmä zánik trvalého pobytu na území Slovenskej 
republiky, priznanie starobného či sociálneho dôchodku, starobného dôchodku pred dosiahnutím 
dôchodcovského veku alebo invalidného dôchodku). Túto povinnosť za neho môže splniť poistník, 
pokiaľ je mu zmena skutočností známa a je obsahom informácií posielaných poistiteľovi (Zoznam 
poistených). 

5. Úmyselne alebo z nedbanlivosti nepravdivo alebo neúplne zodpovedané písomné otázky poistiteľa 
môžu mať za následok redukciu výšky poistného plnenia alebo odmietnutie plnenia z poistnej 
zmluvy

23
. 

6. Poistník je povinný poistiteľovi písomne oznámiť akúkoľvek zmenu identifikačných údajov, 
týkajúcich sa poistníka alebo poisteného, a ďalej poistiteľovi v dohodnutých lehotách oznámiť tieto 
skutočnosti: 

                                                           
21

 V zmysle ustanovení § 59 ods. 1 písm. a) Zákonníka práce 
22

 Pozrite ustanovenie § 66b zákona Slovenskej republiky č. 513/1991 Z. z., obchodný zákonník, v platnom znení 
23

 Pozrite ustanovenia § 798, resp. § 802 Občianskeho zákonníka 
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a) vznik nových záväzkov poisteného zo zmluvy o úvere, ktoré majú vplyv na výšku dohodnutej 
poistnej čiastky a výšky poistného, 

b) ukončenie účinnosti zmluvy o úvere dohodnutej s poisteným (zánik zmluvného vzťahu),  
c) zánik záväzkov poisteného zo zmluvy o úvere (deň, kedy poistený prestane byť zmluvnou 

stranou zmluvy o úvere), 
d) deň, kedy sa stal splatný celý dlh zo zmluvy o úvere,  
e) ak uplatní právo na poistné plnenie, splnenie povinnosti oboznámiť poisteného s obsahom 

poistnej zmluvy, týkajúcej sa poistenia jeho poistného rizika, a udelenie súhlasu poisteného, 
prípadne jeho zákonného zástupcu, s prijatím poistného plnenia. 

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté niečo iné, oznamovacie povinnosti vymedzené vyššie plní 
poistník hromadným oznámením skutočností, ktoré nastali v uplynulom poistnom období, a to 
v lehotách dohodnutých v poistnej zmluve.  

7. Poistník je ďalej povinný oznámiť poistiteľovi uzatvorenie poistnej zmluvy na rovnaké riziká s iným 
poistiteľom. 

8. Ďalšie skutočnosti, ktoré sú poistník, poistený alebo oprávnená osoba povinní oznámiť 
poistiteľovi, môžu byť dohodnuté v poistnej zmluve. Oznamovaciu povinnosť plnia tieto osoby na 
vlastné náklady. Oznamovacia povinnosť je splnená dňom, kedy je oznámenie doručené 
poistiteľovi. 

 
Článok 16 

Povinnosti poisteného pri poistnej udalosti 
1. Pri poistnej udalosti je poistený alebo ten, kto má právo na plnenie, povinný plniť povinnosti 

stanovené poistnou zmluvou a najmä tieto ďalšie povinnosti: 
a) bez zbytočného odkladu poistiteľovi písomne oznámiť vyplneným tlačivom „Oznámenie 

poistnej udalosti“, že nastala poistná udalosť a vznik poistnej udalosti z poistenia úverových 
splátok doložiť dokladmi vymedzenými v čl. 8 týchto VPP, ako i ďalšími dokladmi, ktoré si 
poistiteľ vyžiada, 

b) v prípade trvania pracovnej neschopnosti po uplynutí dohodnutej karenčnej doby nechať si 
túto skutočnosť potvrdiť od ošetrujúceho lekára a doklad o trvaní pracovnej neschopnosti 
predkladať poistiteľovi v pravidelných intervaloch, vždy najneskôr do 5 pracovných dní po 
splatnosti každej ďalšej splátky úveru zo zmluvy o úvere, ktorá nastala za trvania jednej a tej 
istej pracovnej neschopnosti, alebo poistiteľovi bez zbytočného odkladu oznámiť dôvody, 
prečo tieto povinnosti nemôže splniť, 

c) v prípade trvania škodovej udalosti z poistenia straty príjmu po uplynutí dohodnutej karenčnej 
doby nechať si túto skutočnosť potvrdiť od príslušného úradu práce, sociálnych vecí a rodiny 
a doklad o tom, že je poistený vedený v evidencii uchádzačov o zamestnanie, predkladať 
poistiteľovi vždy najneskôr do 5 pracovných dní po splatnosti každej ďalšej splátky zo zmluvy 
o úvere, ktorá nastala za trvania jednej a tej istej škodovej udalosti, alebo poistiteľovi bez 
zbytočného odkladu oznámiť dôvody, prečo tieto povinnosti nemôže splniť, 

d) doručiť poistiteľovi výslovný súhlas poisteného k zisťovaniu a preskúmavaniu jeho 
zdravotného stavu, ak nebol tento súhlas daný už pri podpise poistnej zmluvy, 

e) doložiť  poistiteľovi  na  jeho  žiadosť  trvanie  zmluvy  o úvere  a  oznámiť  poistiteľovi výšku 
a splatnosť úverových splátok po dobu trvania škodovej udalosti, za ktorú je uplatnená 
poistná udalosť.  

2. Poistený je povinný pri šetrení poistnej udalosti zaistil dokumenty týkajúce sa jeho zdravotného 
stavu, ktoré si poistiteľ vyžiada, a doručiť ich poistiteľovi v lehotách stanovených poistiteľom. 
Pokiaľ táto dokumentácia nebude poistiteľovi dodaná, môže poistiteľ odmietnuť poskytnúť poistné 
plnenie. 

3. Včasným oznámením poistnej udalosti sa rozumie jej nahlásenie spôsobom a v lehotách 
vymedzených v ods. 1. Pokiaľ zo závažných dôvodov (napr. dlhodobá hospitalizácia, kedy je 
poistený upútaný na lôžko) nemôže uvedenú povinnosť poistený alebo poistník splniť, potom je 
povinný tak učiniť čo najskôr, ako náhle uvedené dôvody odpadnú. Posúdenie závažnosti dôvodu 
je vyhradené poistiteľovi. 

4. Poistený, poistník a prípadne oprávnená osoba sú povinní umožniť poistiteľovi, a to vrátane  osôb 
splnomocnených poistiteľom, kontrolu dodržovania záväzkov prevzatých na základe poistnej 
zmluvy, predovšetkým  kontrolu  dodržovania  liečebného  režimu, preukazovania vzniku, trvania 
a ukončenia pracovnej neschopnosti, trvania výkonu závislej (zárobkovej) činnosti, dobu, počas 
ktorej je poistený vedený v evidencii uchádzačov o zamestnanie, ako aj ďalších skutočností 
nevyhnutných pre stanovenie výšky a rozsahu povinnosti poistiteľa plniť a poskytnúť poistiteľovi 
pri šetrení poistnej udalosti nevyhnutnú súčinnosť. 
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ZMENA A PRERUŠENIE POISTENIA 
 

Článok 17 
Zmena poistenia 

1. Poistník a poistiteľ sa môžu dohodnúť na zmene dohodnutého poistenia. Ak nie je poistnou 
zmluvou dohodnuté niečo iné, zmena poistenia nastáva k prvému dňu označeného poistného 
obdobia, a to za predpokladu, že poistník zmenu navrhne poistiteľovi, návrh doručí poistiteľovi 
predpísaným spôsobom a poistiteľ akceptuje návrh zmeny poistenia. 

2. Pokiaľ sa účastníci dohodnú na zmene rozsahu poistenia už dohodnutého, plní poistiteľ zo 
zmeneného poistenia až z poistných udalostí, ktoré nastanú najskôr dňom účinnosti zmeny 
poistenia.  

3. Pri zmenách poistenia nastávajú účinky zmeny poistenia o 00,00 hodine dňa, ktorý bol účastníkmi 
dohodnutý ako deň účinnosti zmeny poistenia.  

 
Článok 18 

Prerušenie poistenia 
1. Poistenie môže byť počas poistnej doby dohodou účastníkov prerušené. Počas doby prerušenia 

netrvá povinnosť platiť poistné a nevzniká právo na poistné plnenie z poistných udalostí, ktoré 
nastali v dobe prerušenia poistenia a ktoré by inak boli poistnými udalosťami.  

2. Doba prerušenia poistenia sa započítava do poistnej doby. Po dobu prerušenia poistenia je 
poistník povinný hradiť poplatok vo výške nákladov  spojených so správou poistenia,  ak nebolo 
poistnou zmluvou dohodnuté niečo iné.  

3. Poistenie sa neprerušuje, ak nebolo poistné zaplatené do 2 mesiacov odo dňa jeho splatnosti. 
 

 
DORUČOVANIE 

 
Článok 19 

Doručovanie písomností 
1. Písomnosti adresované poistenému, poistníkovi alebo oprávnenej osobe (ďalej len „adresát“) sú 

spravidla doručované prostredníctvom držiteľa poštovej licencie (ďalej len „pošta“) na poslednú 
poistiteľovi známu adresu účastníka poistenia, ktorému je určená (ďalej len „miesto doručenia“).  

2. Ak adresát nebol zastihnutý, napriek tomu že sa v mieste doručenia zdržuje, a písomnosť sa 
nepodarilo doručiť ani prostredníctvom inej osoby, písomnosť sa uloží v miestne príslušnej 
prevádzke pošty a adresát sa vhodným spôsobom vyzve, aby si písomnosť vyzdvihol. Písomnosť 
sa považuje za doručenú dňom uloženia, i keď sa adresát o uložení zásielky nedozvedel.  

3. Pokiaľ sa adresát v mieste doručenia nezdržuje, a o tejto skutočnosti neinformoval poistiteľa, je 
písomnosť doručená dňom, kedy bola zásielka poistiteľovi vrátená ako nedoručiteľná. Ak odmietne 
adresát prijatie písomnosti, považuje sa písomnosť za doručenú dňom, kedy adresát jej prijatie 
odmietne.  

4. Písomnosti adresované a doručované poistiteľovi sú doručené až dňom, kedy poistiteľ potvrdí ich 
prevzatie. 

5. Ak oznámi poistník (poistený) poistiteľovi v predstihu zmenu adresy alebo adresu, kam mu majú 
byť písomnosti zasielané po presne stanovenú a ohraničenú dobu, po ktorú sa nebude  v  mieste 
doručenia zdržovať,  doručuje  poistiteľ  písomnosti  na  túto  adresu  po dobu uvedenú 
v oznámení, a ak nie je táto doba uvedená, do doby než mu je oznámená iná adresa.  

6. Poistiteľ doručuje písomnosti adresátovi len na adresu na území Slovenskej republiky alebo Českej 
republiky. 

7. V poistnej zmluve môže byť dohodnutý odlišný spôsob komunikácie medzi poistiteľom 
a poistníkom, a to najmä s využitím prostriedkov elektronickej komunikácie. 

 
 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 
 

Článok 20 
Forma právnych úkonov 

1. Poistná zmluva musí byť uzavretá písomne. 
2. Všetky úkony nutné k uzavretiu poistnej zmluvy, zmeny a dodatky poistnej zmluvy, úkony tykajúce 

sa prerušenia, zmeny alebo zániku poistenia, ako aj všetky ďalšie úkony tykajúce sa poistenia, 
musia mať písomnú formu.  
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3. Úkonom v zmysle ods. 2 tohto článku sa rozumejú tiež otázky poistiteľa, týkajúce sa zdravotného 
stavu, vykonávaného povolania a športových aktivít poisteného, ako aj  ďalšie prípadné otázky 
určené tomu, kto s poistiteľom zjednáva poistenie, a odpovede na ne.  

 
Článok 21 

Príslušnosť súdu a voľba práva 
Akýkoľvek spor vyplývajúci z poistenia sa bude riešiť na príslušnom súde v Slovenskej republike 
a podľa právnych predpisov aktuálne účinných na jej území.  

 
Článok 22 

Náhrada nákladov 
Poistiteľ má právo na náhradu mimoriadnych nákladov za úkony, ktoré vykonáva na žiadosť 
účastníkov poistenia. Výšku náhrady nákladov stanoví poistiteľ v aktualizovanom Sadzobníku 
spoplatnených úkonov, prístupnom v mieste sídla poistiteľa. Úhrada náhrady nákladov sa vykoná 
predovšetkým započítaním vzájomných pohľadávok, a ak nie je započítanie možné, je splatná vopred.  

 
Článok 23 

Uplatnenie  poistných podmienok 

1. Právne vzťahy účastníkov skupinového poistenia úverových splátok sa riadia Občianskym 
zákonníkom, týmito VPP a poistnou zmluvou. 

2. Od ustanovení všetkých článkov týchto VPP sa možno v poistných zmluvách odchýliť, ak si to 
vyžaduje účel a povaha poistenia, v prípadoch v týchto VPP určených, inak len ak je to v prospech 
poisteného. V prípade rozporov má prednosť úprava obsiahnutá v poistnej zmluve.  

 
°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° 
 
Toto znenie všeobecných poistných podmienok bolo schválené predstavenstvom České 
pojišťovny ZDRAVÍ a.s. dňa 26. marca 2010 a nadobúda účinnosti dňom 1. apríla 2010, čím 
úplne nahradzuje pôvodné znenie zvláštnych poistných podmienok. 
 
Pôvodné znenie všeobecných poistných podmienok účinné do 31. marca 2010 bolo schválené 
predstavenstvom České pojišťovny ZDRAVÍ a.s. dňa 2. októbra 2007 a nadobudlo účinnosti dňom 
3. októbra 2007. 
 
V Prahe dňa 29. 3. 2010 
 
 
 
 
 
 
Česká pojišťovna ZDRAVÍ a.s. 


