ZVLASTNE POISTNE PODMIENKY

pre skupinové poistenie vydavkov vzniknutych zneuzitim kreditnej ¢i iverovej karty,
stratou dokladov alebo kliucov ¢.j.: 05/2009 (ZPP-PV-K SR)

v zneni uéinnom od 1. 4. 2010

UVODNE USTANOVENIA

Pre skupinové poistenie vydavkov vzniknutych zneuzitim kreditnej &i Uverovej karty, stratou dokladov
&i klugov alebo odcudzenim mobilného telefénu, ktoré dohaduje Ceskéa pojistovna ZDRAVI a.s. (dalej
len ,poistitel”), plati pravna Uprava zakona Ceskej republiky &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé
a 0zméné souvisejicich zakonu (zakon o pojistné smlouvé), v platnom zneni (dalej len ,zakon
Ceskej republiky o poistnej zmluve*) a tieto zvlaétne poistné podmienky (dalej len ,ZPP*).

SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1. Skupinové poistenie vydavkov vzniknutych zneuzitim kreditnej ¢i Uverovej karty, stratou dokladov
i kluCov alebo odcudzenim mobilného telefonu (dalej len ,poistenie”) je sukromnym skupinovym
poistenim, ktoré sa vztahuje na skupinu poistenych blizSie vymedzenych v poistnej zmluve,
ktorych totoznost v €ase uzatvorenia poistnej zmluvy nie je obvykle znama, a je dohodnuté na
cudzie poistné riziko ako poistenie finan¢nych strat.

2. Poistenie je mozné dohodnut pre fyzické osoby, s ktorymi poistnik uzavrel platnd zmluvu
o revolvingovom Uvere s moznostou Cerpat’ uver prostrednictvom kreditnej ¢i Uverovej karty (dalej
len ,karta) a tento zmluvny vztah trvd ku diu zaciatku poistenia. Ak sa uUcastnici poistenia
nedohodnu inak, musi mat zaujemca o poistenie a poisteny pofas celého obdobia trvania
poistenia trvalé bydlisko na Uzemi Slovenskej republiky. Trvalym bydliskom sa rozumie u ob&anov
Slovenskej republiky trvaly pobyt na jej Uzemi a u cudzincov povolenie na dlhodoby pobyt na jej
uzemi, platné pocCas celého obdobia trvania poistenia, alebo povolenie udelené cudzincovi
na trvaly pobyt na izemi Slovenskej republiky.

3. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté nieCo iné, je mozné poistenie dohodnut na poistné
nebezpecenstvo (riziko) vydavkov spojenych so:

a) stratou alebo odcudzenim karty,

b) zneuZitim karty neopravnenym vyberom penaznych prostriedkov alebo uskuto€nenim inych
neopravnenych transakcii osobou odliSnou od poisteného, ktora nie je vo vztahu
k poistenému osobou blizkou v zmysle platnych pravnych predpisovl,

c) stratou alebo odcudzenim osobnych dokladov poisteného, pokial kich strate alebo
odcudzeniu doslo su¢asne so stratou alebo odcudzenim karty,

d) stratou alebo odcudzenim kfu€ov od bytu alebo obytnej budovy €i inej nehnutelnosti, kde ma
poisteny adresu bydliska podfa platnych osobnych dokladov, pokial kich strate alebo
odcudzeniu doslo su¢asne so stratou alebo odcudzenim karty,

e) odcudzenim mobilného telefénu poisteného vratane u€astnickej SIM karty, ak k ich odcudzeni
doslo sugasne s odcudzenim karty.

4. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté nie€o iné, je mozné poistenie dohodnut ako doplnkové
poistenie (pripoistenie) k poisteniu pravidelnych vydavkov z poskytnutého revolvingového uveru,
alebo nezavisle od tohto poistenia.

5. Poistenie je mozné v poistnej zmluve dohodnut len ako poistenie Skodové. V pripade poistnej
udalosti nahradzuje poistitel vzniknuta $kodu, a to v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou.

! Pozrite ustanovenia § 116 zakona Ceskej republiky &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platnom zneni



] Clanok 2
Uzemna platnost’ poistenia

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté nieCo iné, nie je poistna ochrana obmedzena len
na Uzemi Slovenskej republiky, s vynimkou Skodového poistenia finanénych strat vzniknutych
odcudzenim mobilného telefénu, kedy k odcudzeni musi dbjst na Uzemi Slovenské republiky.

Clanok 3
Poistné obdobie, zaciatok a zanik poistenia

Poistenia jednotlivych poistenych fyzickych o0s6b vzniknuté na zaklade poistnej zmluvy sa
dohaduju, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, na poistné obdobie zhodné s obdobim
ucinnosti zmluvy o revolvingovom uvere, na zaklade ktorej bola karta vydana. Zaciatok poistenia
nastava o 00.00 hodine dfia bezprostredne nasledujiuceho po dni, ked poisteny prostrednictvom
karty uver prvykrat Cerpal. Pokial poisteny Cerpal Uver uz pred dohodnutim poistenia, nastava
zaciatok poistenia o 00.00 hodine dhia bezprostredne nasledujuceho po dni dohodnutia poistenia.
Pokial poistenie nezanikne na zaklade ukonov poistitela a poistnika v zmysle ods. 2 alebo
skuto€nosti vymedzenych poistnou zmluvou, zanika uplynutim dohodnutého poistného obdobia,
a to diiom, ked zanikla u€innost zmluvy o revolvingovom uvere.

Poistenia fyzickych os6b vzniknuté na zaklade poistnej zmluvy zanikaji na zaklade ukonov
zmluvnych stran uskuto¢nenych v sulade so zakonom? a na zaklade tychto dalSich skutoCnosti:

a) drfiom, ked poisteny alebo poistnik prestane mat trvalé bydlisko alebo sidlo na uzemi
Slovenskej republiky, pokial sa U¢astnici poistenia pred jeho zanikom nedohodnu inak,

b) smrtou poistenej fyzickej osoby,

c) drfiom nasledujucim po marnom uplynuti lehoty stanovenej poistitelom na zaplatenie dizného
poistného,

d) dnom, ked zmluva o revolvingovom uvere stratila G€innost alebo jej u€innost’ zanikla z titulu
odstupenia od zmluvy,

e) dnom, ked poisteny prestal byt zmluvnou stranou zmluvy o revolvingovom uvere (zmluva bola
dohodou o postupeni prav a zavazkov dlznika prevedena na tretiu osobu a pod.),

f) dfiom, ked sa stane splatny cely dlh zo zmluvy o revolvingovom uUvere,

g) vyplatenim poistného plnenia vrozsahu stanovenom limitom poistného plnenia podla
ustanoveni ¢&l. 9 tychto ZPP.

Zanik poistenia podla ods. 2 nastava o 24.00 hodine dha, ked na zaklade ukonov ucastnikov
poistenia alebo nastanych skuto&nosti, s ktorymi je podla poistnej zmluvy a tychto ZPP spojeny
zanik poistenia, poistenie zaniklo.

Ak nestanovi poistna zmluva nie€o iné, prava a povinnosti z poistenia fyzickych oséb vzniknuté na
zaklade poistnej zmluvy trvaju aj po zaniku ucinnosti poistnej zmluvy. Po zaniku U€innosti poistnej
zmluvy nie je mozné do poistenia prijimat novych zaujemcov o poistenie, poistenia dohodnuté do
zaniku ucinnosti poistnej zmluvy trvaju a zanikaju samostatne uplynutim poistného obdobia alebo
spbsobom vymedzenym vySsie v ods. 2.

Ak zomrie alebo ak zanikne poistnik bez pravneho nastupcu, nevstupuje do sukromného poistenia
cudzieho poistného rizika poisteny namiesto poistnika, ak nie je inak dohodnuté v poistnej zmluve.

Clanok 4
Poistné obdobie

Poistnym obdobim sa rozumie ¢asové obdobie, za ktoré sa plati poistné.

Poistné obdobie je vymedzené v poistnej zmluve, a pokial nie je v poistnej zmluve u&astnikmi
poistenia dohodnuté, je poistnym obdobim jeden kalendarny mesiac s vynimkou prvého
a posledného poistného obdobia. Prvé poistné obdobie nastava zaciatkom poistenia a konéi
poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom nastal zagiatok poistenia. Dal$ie poistné
obdobia sa zacinaju vzdy prvym diom nasledujuceho kalendarneho mesiaca a konéi poslednym
driom prislusného kalendarneho mesiaca. Posledné poistné obdobie sa zacina prvym dniom
kalendarneho mesiaca, v ktorom poistenie zaniklo, a konc&i sa zanikom poistenia.

?Pozrite ustanovenia § 19 a nasl. zakona Ceskej republiky o poistnej zmluve



Clanok 5
Poistné a splatnost’ poistného

1. Vy8ka poistného je stanovena v poistnej zmluve a urCuje sa podla sadzieb stanovenych
poistitefom.

2. Ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, je bezné poistné splatné vzdy k prvému dru
poistného obdobia a jednorazové poistné driom zaciatku poistenia.

3. Ak je poistnik vomeSkani s platenim poistného, je poistitel opravneny pozadovat udrok
z omeskania. Za upominanie dlzného poistného je poistitel opravneny pozadovat nahradu
vynaloZenych nakladov a postovného.

4. Poistitel je opravneny zapocitat' oproti poistnému plneniu dizné Ciastky poistného a iné splatné
pohfadavky z poistenia.

5. Preplatky poistného, pokial poistnik nepoZiada o ich vratenie, pouZije poistitel na uhradu
poistného na dalSie poistné obdobie.

Clanok 6
Prispésobenie poistného

1. Jedenkrat roCne mbéze poistitel vykonat porovnanie kalkulovaného a skuto&ného poistného
plnenia, prispésobit sadzby poistného tymto novym skutonostiam a upravit nanovo vysku
bezného poistného na dalSie poistné obdobia.

2. Pri zmene vySky poistného je poistitel povinny postupovat spdsobom stanovenym zakonom®.
Pokial poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi, musi svoj nesuhlas uplatnit do 1 mesiaca
odo dna, ked sa o navrhovanej zmene vysky poistného dozvedel. Poistenie potom zanikne ku
koncu poistného obdobia, na ktoré bolo poistné zaplatené.

_ Clanok 7
Cakacia lehota

Cakacou lehotou sa rozumie lehota, poéas ktorej nevznika poistitelovi povinnost poskytnut poistné
plnenie z udalosti, ktoré by inak boli poisthymi udalostami. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
nie€o iné, Cakacia lehota sa pri poisteni neuplatriuje.

Clanok 8
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou z dohodnutého poistenia su finanéné straty vzniknuté poistenému za trvania
poistenia v désledku:

a) skuto€ne vynaloZenych a doloZenych nakladov (vydavkov) v suvislosti s tzv. ,blokaciou® karty
pri jej strate alebo odcudzeni, ako aj vynaloZzenych a doloZzenych vydavkov na obstaranie
novej (nahradnej) karty,

b) utrpené a preukazané skody vzniknuté poistenému neopravnenym vyberom hotovosti alebo
inymi neopravnenymi transakciami s kartou, a to osobou alebo osobami odliSnhymi od
poisteného, ktoré nie su vo vztahu k poistenému osobou blizkou, pokial k vyberu hotovosti
alebo inym neopravnenym transakciam doSlo v ¢ase 48 hodin pred podanim Zziadosti
poisteného o blokaciu karty do okamihu, ked poistnik prebera zodpovednost za pripadné
zneuzitie karty, maximalne vSak pocas 1 hodiny od Ziadosti poisteného o blokaciu karty,

c) skuto€ne vynaloZenych a doloZenych vydavkov na obstaranie novych osobnych dokladov
(obCianskeho preukazu, povolenia k pobytu, cestovného pasu, vodi€ského preukazu) pri ich
strate alebo odcudzeni, ak doSlo kich strate alebo odcudzeniu siUcasne so stratou i
odcudzenim karty,

d) skutone vynaloZzenych a doloZzenych vydavkov na obstaranie novych klu€ov alebo
zadmkovych vloZiek a zdmkov od bytu alebo obytnej budovy &i inej nehnutelnosti, kde ma
poisteny adresu bydliska podla platnych osobnych dokladov, pokial k strate alebo odcudzeniu
klucov doslo su€asne so stratou alebo odcudzenim karty,

e) skutocne vynalozenych a dolozenych vydavkov na obstaranie nového mobilného telefénu
a blokaciu ucastnickej SIM karty prislichajucej odcudzenému mobilnému telefénu, ak k ich
odcudzeni doslo sucasne s odcudzenim karty.

% Pozrite ustanovenia § 13 ods. 3 a 4 zakona Ceskej republiky o poistnej zmluve



Poistna udalost nastava v okamihu vzniku $kody (finanénej straty) vzniknutej neopravnenym
vyberom hotovosti alebo inou neopravnenou transakciou s kartou pocas trvania poistenia alebo
v okamihu straty alebo odcudzenia karty a osobnych dokladov ¢&i klu¢ov, alebo v okamihu
odcudzenia mobilného teleféonu vratane SIM karty, pokial k uvedenym udalostiam doslo pocas
trvania poistenia.

Poistnu udalost' je poisteny povinny oznamit' vyplnenym tlacivom ,Oznamenie poistnej udalosti*
s prilozenymi kdpiami dokladov vymedzenymi niZSie, a to najneskér do 60 dni od vzniku poistnej
udalosti. Ak doSlo k strate alebo odcudzeniu karty a jej zneuzitiu &i strate alebo odcudzeniu
osobnych dokladov alebo klGg¢ov mimo Uzemia Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky, je
poisteny povinny prilozit képiu Uradného dokladu vyhotoveného prislusSnym policajnym alebo
spravnym organom cudzieho Statu a jeho preklad do slovenského alebo ¢eského jazyka.

K oznameniu poistnej udalosti v pripade vzniku $kody neopravnenym vyberom hotovosti alebo
inou neopravnenou transakciou s kartou je poisteny povinny prilozit:

a) kopiu uradného zaznamu vystaveného Policajnym zborom SR alebo policajnym organom
iného Statu o podanom vysvetleni (0znameni) o odcudzeni karty, alebo

b) koépiu trestného oznamenia podaného organom &innym v trestnom konani v pripade straty
karty a jej nasledného zneuzitia, alebo

c) kopiu trestného oznamenia na pachatela trestného c&inu, ktory fyzickym nasilim alebo pod
hrozbou nasilia donutil poisteného k vyberu hotovosti kartou, ktord nasledne poistenému
odcudzil, alebo poisteného dondutil k inej transakcii s kartou, na zaklade ktorej poistenému
vznikla 8koda,

d) kopiu vypisu z uverového uctu s vyznaCenim neopravnenych vyberov hotovosti alebo inych
neopravnenych transakcii uskuto¢nenych kartou,

e) kopiu reklamaéného protokolu vystaveného prevadzkovatelom karty (vydavatefom karty,
spravcom uctu alebo tverovym veritefom),

f) pripadne dalSie doklady, ktoré si poistitel po oznameni poistnej udalosti vyziadal.

K oznameniu poistnej udalosti v pripade vydavkov vzniknutych stratou alebo odcudzenim
osobnych dokladov alebo klu€ov je poisteny povinny priloZit okrem dokladov o odcudzeni alebo
strate karty v zmysle ustanoveni ods. 3 pism. a), b) a c) dalej nasledujuce doklady o vzniknutej
finanénej strate a vynaloZenych nékladoch:

a) potvrdenie prislusného spravneho organu o oznameni straty alebo odcudzeni osobnych
dokladov,

b) képiu nahradného osobného dokladu, ak bol prislusnym spravnym orgadnom poistenému
vystaveny,

c) potvrdenie o uhrade prisludnych spravnych poplatkov za vystavenie novych osobnych
dokladov, pripadne aj nakladov na obstaranie fotografii preukazového formatu pozadovanych
s ciefom vystavenia novych osobnych dokladov,

d) koépiu dokladov o vydavkoch vynaloZenych v suvislosti s nahradou stratenych & odcudzenych
kluCov, odbornej vymene zamkovej vlozky a zamky a pripadne dalSie doklady, ktoré si
poistitel v ramci vySetrovania poistnej udalosti vyziadal.

K oznameniu poistnej udalosti v pripade vydavkov vzniknutych odcudzenim mobilného telefénu je

poisteny povinny prilozit okrem dokladu o odcudzeni karty vystaveného Policajnym zborom SR v

zmysle ustanovenia ods. 3 pism. a) tiez nasledujuce doklady o vzniknutej financnej strate

a vynalozenych nakladoch:

a) koépiu uradného zaznamu vydaného Policajnym zborom SR o podanom vysvetleni (oznameni)
o odcudzeni mobilného telefénu,

b) potvrdenie prevadzkovatela verejnej mobilnej telefénnej siete o blokéacii odcudzenej SIM karty
(neplati pre predplatenu sluzbu),

c) potvrdenie (faktura Ci zjednoduSeny dafovy doklad) o zakupeni nového mobilného telefénu,
pripadne aj o vydavkoch vynaloZzenych v suvislosti s blokaciou SIM karty,

d) pripadne dalSie doklady, ktoré si poistitel v ramci Setrenia poistnej udalosti vyziadal.



ROZSAH POISTNEHO PLNENIA

Clanok 9
Poistna ¢iastka a limit poistného plnenia

Poistnou ¢&iastkou je v poistnej zmluve stanovena vySka poistného plnenia, ktoré nalezi
opravnenej osobe v pripade poistnej udalosti. Poistna Ciastka predstavuje hornu hranicu
poistného plnenia4, ktora méze byt v poistnej zmluve tiez ur€ena limitom poistného plnenia.

Limitom poistného plnenia je mozné v poistnej zmluve obmedzit celkovd vySku plnenia
zo vSetkych poisteni dohodnutych poistnikom na poistné riziko tretej osoby (jednotlivého
poisteného) v ramci poistenia a zo vetkych poistnych udalosti uplatnenych jednym poistenym.

Clanok 10
Vysetrovanie poistnych udalosti

Poistitel je povinny po oznameni poistnej udalosti, s ktorou je spojena poziadavka na poistné
plnenie, zacat bez zbytocného odkladu vysetrovanie poistnej udalosti a vySetrovanie ukoncit' do 3
mesiacov po tom, o mu bola poistna udalost oznamena; tuto lehotu je mozné dohodou predizit.

Ak nemdze poistitel vySetrovanie poistnej udalosti ukon&it do 3 mesiacov po oznameni poistnej
udalosti, je povinny opravnenej osobe oznamit dbvody, pre ktoré nie je mozné vySetrovanie
ukongit, a poskytnut jej na jej Ziadost primeranu zalohu.

Poistné plnenie je splatné do péatnastich dni, hned ako poistitel skoncil vySetrovanie nutné
k zisteniu rozsahu povinnosti plnit. VySetrovanie je skonené, hned ako poistitel oznami jeho
vysledky opravnenej osobe.

Poistné plnenie je poistitel povinny poskytnat az vtedy, ak boli splnené vSetky podmienky
vymedzené v poistnej zmluve alebo tychto ZPP.

Poistitel nie je v omeskani s plnenim v ¢ase, ked su poisteny, poistnik alebo opravnena osoba
v omeskani s plnenim povinnosti, ktoré sa poistnou zmluvou a na zaklade tychto ZPP zaviazali
pinit pri poistnej udalosti.

Ak bolo vyplatené poistné plnenie, ktoré tomu, kto uplatnil prdvo na plnenie, z nejakého doévodu
neprislichalo, potom je tato osoba povinna poistné plnenie, ktoré jej bolo nepravom vyplatené,
vratit, a to aj vtedy, ak poistenie uz zaniklo.

Clanok 11
Zaciatok a vySka poistného plnenia

Z poistnej zmluvy je poistitefom poskytované poistné plnenie poistenému alebo tomu, komu
v désledku poistnej udalosti vznikne pravo na poistné pinenie (dalej len ,opravnena osoba“).

V poistnej zmluve je mozné dohodnut len jeden zaciatok plnenia pre dohadované individualne
poistenie alebo skupiny tychto poisteni. Plnenie poskytuje poistitel formou jednorazového
poistného plnenia.

Ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté nie€o iné, poskytuje poistitel v pripade poistnej udalosti
opravnenej osobe poistné plnenie vo vy3ke nahrady skutoéne vzniknutej a v zmysle &l. 8 ods. 3
az 5 tychto ZPP prislusnymi dokladmi doloZenej vysky Skody, a to v rozsahu dohodnutej poistnej
Ciastky stanovenej poistnou zmluvou, najviac v8ak do dohodnutého limitu poistného plnenia.
Plnenie naleZi len za obdobie trvania poistenia, zanikom poistenia zanika aj pravo na plnenie.

Poistné plnenie sa poskytuje z poistnych udalosti, ktoré nastali poCas trvania poistenia a po
uplynuti Cakacej lehoty, ak bola dohodnuta.
Clanok 12
Redukcia vysky poistného plnenia

Poistitel je opravneny poistné plnenie znizit:

* Pozrite ustanovenia § 28 zakona Ceskej republiky o poistnej zmluve



a) ak porusil pri dohadovani poistenia alebo pri zmene poistnej zmluvy poistnik alebo poisteny
niektord z povinnosti stanovenu zakonom alebo poistnou zmluvou a ak bolo v désledku toho
stanovené nizSie poistné,

b) pokial malo poruSenie povinnosti stanovenych zakonom alebo poistnou zmluvou podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh alebo zvaésenie rozsahu jej nasledkov alebo na
zistenie alebo uréenie vysky poistného plnenia.

2. Ak nastanu skuto€nosti uvedené v ods. 1 pod pism. a), mdze poistitel poistné plnenie primerane
znizit. Ak nastanu skuto€nosti uvedené v ods. 1 pod pism. b), méze poistitel poistné plnenie znizit
umerne tomu, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok 13
Mena poistného plnenia

Poistné a poistné plnenia su splatné v Slovenskej republike a v mene, ktora je ku driu ich splatnosti na
zaklade zvlastneho predpisu uréena ako platidlo na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 14
Vyluky z poistenia

Poistitel neposkytuje poistné pinenie zo Skodovych udalosti uplatnenych z poistenia, ktoré nastali za
tychto okolnosti:

a) ku ktorym doslo pred prevzatim karty poistenym,

b) ku ktorym doSlo v ¢ase dlhSom, nez je uréené v ¢l. 8 ods. 1 pism. b) tychto ZPP pred
Ziadostou poisteného o tzv. ,blokaciu“ karty a oznamenim poistnikovi, Zze doSlo k odcudzeniu
alebo strate karty,

c) ktoré prebehli v ¢ase, ked bolo pravo nakladat s kartou poistenému zruSené, pozastavené
alebo obmedzené,

d) pri ktorych je poisteny ako drzitel karty pri vybere hotovosti alebo inych transakciach s kartou
identifikovany pomocou osobného identifikacného ¢isla (PIN), ktoré bolo poistenému
predpisanym spbsobom oznamené a poisteny porusil alebo zanedbal zmluvné povinnosti,
ku ktorym sa zaviazal pri nakladani s kartou v zaujme zabranenia jej zneuzitiu neopravnenou
osobou; to neplati v pripade, ked poisteny preukaze, ze k zneuzitiu karty doSlo s pouzitim
fyzického nasilia alebo pod hrozbou nasilia, ktoré poisteného ohrozovalo na zivote Ci zdravi,

e) pri neopravnenych transakciach s vyberom alebo prevodom hotovosti z uétu poisteného, za
ktoré prebera zodpovednost prevadzkovatel karty v pripadoch, ked =za zlyhanie
zabezpec€ovacich systémov nesie zodpovednost prevadzkovatel karty,

f)  pri transakciach, pri ktorych drZitel karty fyzicky kartu nepredklada, ak nedoslo k odcudzeni
alebo strate karty,

g) pritransakciach uskutocnenych podvodne poistenym alebo osobou jemu blizkou,

h) k odcudzeniu mobilného telefénu doslo mimo uzemia Slovenské republiky.

POVINNOSTI POISTENEHO A POISTNIKA

Clanok 15
Oznamovacie a d'alSie povinnosti

1. Neoddelitelnou su€astou poistnej zmluvy su pisomné otazky poistitefa tykajuce sa poistenia, a to
vratane otazok tykajucich sa identifikanych udajov poisteného, uplatnené poistitelom ako pri
vzniku poistenia, tak pri jeho zmene alebo pri preverovani vzniku a vySetrovania poistnych
udalosti v zmysle zakona® a pod.

2. Poisteny, poistnik a opravnena osoba su zodpovedni za pravdivé a uplné zodpovedanie vSetkych
otazok poistitefa tykajucich sa najma vySetrovania poistnych udalosti. Tieto Udaje je potrebné
oznamit poistitelovi a poisteny, poistnik aj opravnena osoba su povinni odpovedat na kazdu
pisomnu otazku poistitela tykajucu sa poistenia.

3. Poisteny je povinny poistitelovi pisomne oznamit akukolvek zmenu skuto€nosti spdsobujucich
zanik poistenia podra ¢l. 3 ods. 2 tychto ZPP (najma zanik trvalého pobytu na uzemi Slovenskej

® Pozrite ustanovenia § 14 zakona Ceskej republiky o poistnej zmluve



republiky). Tato povinnost za neho méze splnit poistnik, pokial je mu zmena skuto¢nosti znama a
je obsahom informacii zasielanych poistitelovi (Zoznam poistenych).

4. Umyselne alebo z nedbalosti nepravdivo alebo nelplne zodpovedané pisomné otazky poistitela
mozu rgat’ za nasledok redukciu vysky poistného plnenia alebo odmietnutie plnenia z poistnej
zmluvy”.

5. Poistnik je povinny poistitelovi pisomne oznamit akukolvek zmenu identifikaénych L'Jdajov7
tykajucich sa poistnika alebo poisteného, a dalej poistitelovi v dohodnutych lehotach oznamit’ tieto
skuto€nosti:

a) vznik novych zavazkov poisteného zo zmluvy o revolvingovom Uvere,

b) ukonéenie UCinnosti zmluvy o revolvingovom Uvere uzatvorenej s poistenym (zanik zmluvného
vztahu),

c) zanik zavazkov poisteného zo zmluvy o revolvingovom uvere (def, ked poisteny prestane byt
zmluvnou stranou zmluvy),

d) den, ked sa stal splatny cely dlh zo zmluvy o revolvingovom uvere,

e) splnenie podmienok stanovenych zakonom®, ak uplatni pravo na poistné pinenie.

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté nie€o iné, oznamovacie povinnosti vymedzené vyssie plni
poistnik hromadnym oznamenim skutocnosti, ktoré nastali v uplynulom poistnom obdobi, a to
v lehotach dohodnutych v poistnej zmluve.

6. Poistnik je dalej povinny oznamit poistitelovi uzatvorenie poistnej zmluvy na rovnaké rizika s inym
poistitel‘omg.

7. Dalsie skutognosti, ktoré su poistnik, poisteny alebo opravnena osoba povinni oznamit
poistitelovi, m6zu byt dohodnuté v poistnej zmluve. Oznamovaciu povinnost plnia tieto osoby na

vlastné naklady. Oznamovacia povinnost je splnena dfiom, ked je oznamenie dorucené
poistitelovi.

Clanok 16
Povinnosti poisteného pri poistnej udalosti

1. Pri poistnej udalosti je poisteny alebo ten, kto ma pravo na plnenie, povinny plnit povinnosti
stanovené poistnou zmluvou a najma tieto dalSie povinnosti:

a) bez zbyto€ného odkladu, t. j. najneskdr v lehotach stanovenych v tychto ZPP, poistitelovi
pisomne oznamit, a to vyplnenym tlaivom ,Oznamenie poistnej udalosti, Ze nastala poistna
udalost’ a vznik poistnej udalosti z poistenia dolozit dokladmi vymedzenymi v €l. 8 ods. 3 az 5
tychto ZPP, ako aj dalSimi dokladmi, ktoré si poistitel vyziada,

b) dolozit poistitelovi na jeho ziadost trvanie zmluvy o revolvingovom Uvere a platnost karty,
ktora bola na jej zaklade vydana.

2. VE€asnym oznamenim poistnej udalosti sa rozumie jej nahlasenie spd6sobom vymedzenym v ¢l. 8
ods. 2 tychto ZPP. Pokial zo zavaznych dévodov nemébzZe uvedenu povinnost poisteny alebo
poistnik spinit, potom je povinny tak ucinit €o najskér po tom, hned ako uvedené dévody odpadnu.

3. Poisteny, poistnik a pripadne opravnena osoba su povinni umoznit’ poistitelovi, a to vratane oséb
zmocnenych poistitelom, kontrolu dodrZiavania zavazkov prevzatych na zaklade poistnej zmluvy,
a to predovsetkym skuto€nosti nevyhnutnych pre stanovenie vySky a rozsahu povinnosti poistitela
plnit, a poskytnut poistitelovi pri vySetrovani poistnej udalosti nevyhnutnu sucinnost.

ZMENA A PRERUSENIE POISTENIA
Clanok 17
Zmena poistenia

1. Poistnik a poistitel sa mdézu dohodnut na zmene dohodnutého poistenia. Ak nie je poistnou
zmluvou dohodnuté nie€o iné, zmena poistenia nastava k prvému dniu oznaceného poistného

® Pozrite ustanovenia § 24 zakona Ceskej republiky o poistnej zmluve
" Pozrite ustanovenia § 4 ods. 2 a 3 zakona Ceskej republiky o poistnej zmluve
8 Pozrite ustanovenia § 10 zakona Ceskej republiky o poistnej zmluve
® Pozrite ustanovenia § 31 zakona Ceskej republiky o poistnej zmluve



obdobia, a to za predpokladu, Zze poistnik zmenu poistenia navrhne poistitefovi, navrh doruci
poistitefovi predpisanym spdsobom a poistitel akceptuje predlozeny navrh.

Pokial sa ucastnici poistenia dohodnu na zmene rozsahu poistenia uz dohodnutého, pini poistitel
zo0 zmeneného poistenia az z poistnych udalosti, ktoré nastanu najskér dfiom uc&innosti zmeny
poistenia.

Pri zmenach poistenia nastavaju uc€inky zmeny poistenia o 00.00 hodine dna, ktory bol u¢astnikmi
poistenia dohodnuty ako deri G€innosti zmeny poistenia.

Clanok 18
Prerusenie poistenia

Poistenie méze byt po€as poistného obdobia dohodou uc¢astnikov poistenia prerusené™. V obdobi
prerusenia netrva povinnost' platit poistné a nevznika pravo na poistné plnenie z poistnych
udalosti, ktoré nastali v Case preruSenia poistenia a ktoré by inak boli poistnymi udalostami.

Obdobie prerusenia poistenia sa zapocitava do poistného obdobia. Po¢as prerusenia poistenia je
poistnik povinny hradit’ poplatok vo vySke nakladov spojenych so spravou poistenia, ak nebolo
poistnou zmluvou dohodnuté nie€o iné.

Poistenie sa neprerusuje, ak nebolo poistné zaplatené do 2 mesiacov odo dfia jeho splatnosti.

DORUCOVANIE

Clanok 19
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti adresované poistenému, poistnikovi alebo opravnenej osobe (dalej len ,adresat’) su
spravidla doru¢ované prostrednictvom drzitela postovej licencie (dalej len ,posta“) na poslednu
poistitelovi znamu adresu U€astnika poistenia, ktorému je uréena (dalej len ,miesto dorucenia®).

Ak nebol adresat zastihnuty, i ked sa v mieste dorucenia zdrzuje a pisomnost sa nepodarilo
dorudit ani prostrednictvom inej osoby, pisomnost sa ulozZi v miestne prisludnej prevadzke posty
a adreséat sa vhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost’ vyzdvihol. Pisomnost sa povaZuje za
doruéenu driom uloZenia, aj ked sa adresat o uloZeni zasielky nedozvedel.

Pokial sa adresat v mieste doru€enia nezdrzuje, bez toho, aby o tom informoval poistitela, je
pisomnost doruena difiom, ked bola zasielka poistitelovi vratena ako nedorucitelna. Ak odmietne
adresat prijatie pisomnosti, povazuje sa pisomnost za doru¢enu dfiom, ked adresat jej prijatie
odmietol.

Pisomnosti adresované a doruCované poistitelovi s doru€ené az dfiom, ked poistitel potvrdi ich
prevzatie.

Ak oznami poistnik (poisteny) poistitelovi v predstihu zmenu adresy alebo adresu, kam mu maju
byt pisomnosti zasielané v presne stanovenom a ohraniCenom &ase, pocCas ktorého sa nebude
v mieste doru€enia zdrZiavat, doruCuje poistitel pisomnosti na tuto adresu v ¢ase uvedenom
Vv oznameni, a ak nie je tento €as uvedeny, do ¢asu, kym mu je ozndmena adresa ina.

Poistitel doruCuje pisomnosti adresatovi iba na adresu na Uzemi Slovenskej republiky alebo
Ceskej republiky.

V poistnej zmluve mdze byt dohodnuty odlisny spbsob komunikdcie medzi poistitefom
a poistnikom, a to najma s vyuzitim prostriedkov elektronickej komunikacie.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 20
Forma pravnych ukonov

Poistna zmluva musi byt uzatvorena pisomne.

19 pozrite ustanovenia § 18 zakona Ceskej republiky o poistnej zmluve



2. V8etky ukony nutné k uzatvoreniu poistnej zmluvy, zmeny a dodatky poistnej zmluvy, ukony
tykajuce sa preru$enia, zmeny alebo zaniku poistenia, ako aj vSetky dalSie ukony tykajuce sa
poistenia musia mat pisomnu formu.

3. Ukonom v zmysle ods. 2 sa rozumeju tieZ otazky poistitela, vratane otazok tykajucich sa
identifikacnych udajov poisteného, tak aj pripadné dalSie otazky na toho, kto s poistitelom
dohaduje poistenie, a odpovede na ne.

Clanok 21
PrisluSnost’ sudu a volba prava

Akykolvek spor vyplyvajuci z poistenia bude rieSeny pri prislusnom sude v Ceskej republike a podla
pravnych predpisov aktudlne ucinnych na jej tzemi.

Clanok 22
Nahrada nakladov

Poistitel ma pravo na nahradu mimoriadnych nakladov za ukony, ktoré vykonava na Ziadost
Ucastnikov poistenia. VySku nahrady nakladov stanovi poistitel v aktualizovanom Sadzobniku
spoplatnenych Gkonov, pristupnom v mieste sidla poistitela. Uhrada nahrady nakladov sa vykonava
predovSetkym zapoditanim vzajomnych pohfadavok a ak nie je zapoc€itanie mozné, je splatna vopred.

Clanok 23
Uplatnenie poistnych podmienok

1. Pravne vztahy G&astnikov poistenia sa riadia zakonom Ceskej republiky o poistnej zmluve, tymito
ZPP a poistnou zmluvou.

2. Od ustanovenia vSetkych Clankov tychto ZPP sa je mozné v poistnej zmluve odchylit, ak to
vyzaduje Ucel a povaha poistenia. V pripade rozporov ma prednost Uprava obsiahnuta v poistnej
zmluve.

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Toto znenie zvlastnych poistnych podmienok bolo schvalené predstavenstvom Ceské
pojistovny ZDRAVI a.s. dia 26. marca 2010 a nadobuda ucéinnosti diiom 1. aprila 2010, ¢im
uplne nahradzuje povodné znenie zvlastnych poistnych podmienok.

Pbvodneé znenie zvlastnych poistnych podmienok ucinné do 31. marca 2010 bolo schvalené
predstavenstvom Ceské pojisStovny ZDRAVI a.s. dfia 24. marca 2009 a nadobudlo G&innosti diom
1. aprila 2009.

V Prahe dna 29. 3. 2010

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.



