INFORMACNE MEMORANDUM o spracovani osobnych tidajov

urcené pre fyzické osoby zjedndvajice a vyuZivajice produkty Home Credit

Prevédzkovatel: Home Credit Slovakia, a.s., 1C0: 36 234 176,
sidlo: Krajinska 2954/32, 921 01, Piestany, e-mail: posta@homecredit.sk
Kontakt na zodpovednd osobu pre ochranu osobnych tdajov spolocnosti: dpo@homecredit.sk

Ako poprednd slovenska Gverovd spolocnost, na ktort dohliada aj Narodnd banka Slovenska, berieme
ochranu osobnych idajov vazne a vietky informacie, ktoré od Vds ziskavame, spracovavame v siilade
s platnymi pravnymi predpismi. Pri spracovani Vasich osobnych tdajov sa riadime najma zdkonom
¢.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnyich tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a dalej vieobecnym
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, 0 ochrane osobnych ddajov (tzv. GDPR).
Mozete si byt'isti, Ze Vase osobné tidaje chranime v maximalnej moznej miere, ktord zodpoveda technic-
kej Grovni dostupnych prostriedkov. Chceme k Vam byt férovi a transparentnym spdsobom Vam opisat,
ako sa v nasej spolocnosti naklada s Vasimi osobnymi Gidajmi. NizSie ndjdete vetky doleZité informacie
0 spracovani osobnych tdajov v stvislosti so Ziadostou alebo uzavretou zmluvou na niektory z nasich
financnych produktov, napr. spotrebitelsky tver alebo tver pre podnikatelov, zmluva o financnej sluzbe
(napr. zmluva o prendjme — operativny lizing).

Obsah informa¢ného memoranda:
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1 akych zdrojov ziskavame Vase osobné tdaje?
Ste povinny ndm osobné tdaje poskytnit?
Preco a ako spracovdvame Vase osobné tidaje?
6.1 ¢ely spracovania
6.2 Profilovanie a automatizované rozhodovanie
6.3 Informdcia o spractivani osobnych tidajov v Nebankovom registri klientskych informécii
6.4 Prehlad sthlasov so spracovanim osobnych tdajov
6.4.1 Siihlas so spracovanim tidajov pre overenie bonity v tverovych registroch
6.4.2 Sihlas so spracovanim biometrickych tidajov za tielom overenia totoznosti
6.4.3 Stihlas so spracovanim osobnych tdajov na poskytovanie platobnych sluZieb a sivisiace
Cinnosti
Ako dlho uchovévame Vase osobné tdaje?
Ako sa stardme o bezpecnost Vasich osobnyich tdajov?
Komu Vase osobné tidaje mozeme poskytovat?
10. Prenos osobnych ddajov do zahranicia
11. Aké prdva méte v stivislosti so spracovanim osobnych tidajov?
12. V akych pripadoch mozete podat namietku proti spracovaniu, nevyhnutnom na ochranu nasho
oprévneného zujmu?
13. Slovnicek pojmov
14. Utinnost Informaéného memoranda
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1. Vseobecné informacie a zasady spracovania osobnych idajov
Nasa spolocnost zabezpecuje rad Cinnosti vyplyvajtcich z préavnych predpisov alebo danych nasim oprav-
nenym zaujmom, pre plnenie ktorych je nevyhnutné spracovavat osobné (idaje existujtcich a byvalych
klientov, a Ziadatelov o nds produkt. Mdze ist najma o spracovanie osobnych tidajov pre Gcely Vasej iden-
tifikcie a kontroly, ktord md sltZit na zabranenie zneuZivaniu finanéného systému na legaliziciu vynosov
z trestnej cinnosti, pre Ucely overenia Vaej Gveruschopnosti a platobnej moralky a v neposlednom rade
aj pre Gcely povinnej archivacie niektorych dokumentov. Vase osobné tidaje spracovdvame aj pre pinenie
povinnosti vyplyvajticich zo zmluvy, ktord sme s Vami uzavreli. Okrem toho spracovdvame osobné tidaje,
na spracovanie ktorych ste nam poskytli sihlas. Pri spracovani Vasich osobnych tidajov ctime a reSpektu-
jeme najvyssie Standardy ochrany osobnych tidajov a dodrZiavame najma nasledujiice zasady:

a) Vase osobné tidaje vzdy spracovavame pre jasne a zrozumitelne stanoveny Gcel, stanovenymi
prostriedkami a stanovenym spdsobom, a iba po dobu, ktord je nevyhnutné vzhladom na tcely
ich spracovania; spracovdvame iba presné osobné tidaje a mame zabezpecené, Ze ich spracovanie
zodpovedd stanovenym (icelom a je nevyhnutné pre naplnenie tychto tcelov;

b) Va3e osobné (idaje chrénime a spracovdvame spdsobom, ktory zabezpecuje najvy3siu moznu bez-
pecnost tychto tidajov a ktory zabrariuje akémukolvek neopravnenému alebo nahodnému pristupu
k osobnym ddajom, k ich zmene, zniceniu, strate ¢i inému neoprdvnenému spracovaniu;

¢) Vzdy Vas zrozumitelne informujeme o spracovani Vasich osobnych tdajov a o Vasich nérokoch na
presné a tpIné informdcie o okolnostiach tohto spracovania, ako aj o Vasich dalSich sdvisiacich
prévach;

d) Dodrziavame technické a organizacné opatrenia na zaistenie primeranej trovne zabezpedenia zod-
povedajtice vietkym moznym rizikam; vietky osoby, ktoré prichddzaju do styku s Vasimi osobnymi
Gidajmi, majd povinnost dodrziavat mlcanlivost o informécidch ziskanych v stvislosti so spracova-
nim osobnych ddajov.

Nasa spolocnost vystupuije pri spracovani Vasich osobnych tidajov k napIneniu jedného alebo viacerych
Gcelov ako tzv. prevadzkovatel osobnych idajov.

2. Aké osobné udaje spracovavame?

Identifikacné udaje — osobné tidaje sliziace k Vasej jednoznacnej a nezamenitelnej identifikdcii,
najmd meno, priezvisko, rodné cislo, adresa trvalého pobytu, €islo, prip. aj képia preukazu totoznosti
alebo povolenia na trvaly/prechodny pobyt, podpis, IC0 a DIC u podnikatelov, sidlo, autentizaéné tidaje
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pre pristup k nasim aplikécidm. Ak s nami budete chciet podpisat zmluvu v online prostredi, budeme
spracovavat biometrické charakteristiky Vasej tvare zo selfie fotografie a z fotografie z dolozeného iden-
tifikacného dokladu.

Kontaktné tidaje — osobné tdaje umoZriujtice ndm kontakt s Vami, najma kontaktnd a trvald adresa,
Cislo telefénu, e-mailova adresa a iné obdobné informacie.

Produktové tidaje — osobné Udaje o vyuzivani naich sluZieb, napriklad vyska uveru, ¢islo platobnej
karty a informdcie o jej pouzivani, financovany predmet, rokové sadzba, RPMN, dislo bankového tctu,
(daje o transakcidch na VaSom Gverovom (cte, Gdaje o splatkach a ich spldcani, ¢islo zmluvy, tdaje
k poisteniu i k dalSim doplnkovym sluzbam, alebo tiez idaje sdvisiace s pouZivanim mobilnej aplikacie
Home Credit (napr. bezpecnostné otdzky, prihlasovacie meno, dalSie zabezpecovacie prvky, zdznamy
o Vasich aktivitach v aplikdcii).

Komunikacné tidaje — komunikdcia s Vami vytvéra cely rad osobnych tidajov, napriklad informécie
0 nasom vzdjomnom kontakte a obsahu komunikdcie, zdznamy hovorov a e-mailovych sprav, tdaje
z pouzivania nasich internetovych stranok a aplikdcii, push spravy, Vase pripomienky, Ziadosti a priania.
Sticasne Vas informujeme o tom, Ze telefénne hovory mézu byt zaznamendvané z dovodu preukdzania
obsahu hovoru a taktiez za ticelom skvalitnenia nasich postupov. Pokial'si neZelate, aby bol Va$ hovor
nahrévany, mozete vyuzit iny spdsob komunikacie s nami. Kontaktné tidaje ndjdete na nasich webovych
strankach alebo Vam tieto Udaje odovzdame na vyZiadanie.

Profilové tidaje - sii idaje vypovedajtice o Vds, napriklad sociélno-demografické charakteristiky (vek,
pohlavie, rodinny stav, adresa zamestnavatela, pocet deti, informdcie o byvani a domécnosti, prijmy
avydavky, pracovné zaradenie a skisenosti, vzdelanie), tidaje vypovedajtice o Vasej bonite a doveryhod-
nosti (platobna mordlka, tverova histdria, vypisy z ictu, Gverovy rating), ako aj informécie vztahujtce sa
k predmetu financovania, napr. k vozidlu, k predmetu prendjmu.

Ak Ziadate o nas produkt v rdmci svojej podnikatelskej Cinnosti, potrebujeme tie7 poznat Vase vézby
s inymi podnikatelskymi subjektmi.

Zbierame aj informécie o tom, z akych zariadeni k nasim sluzbédm pristupujete elektronickou cestou. To
ndm pomdha k zlep3eniu nasich sluzieb a Vasho uzivatelského komfortu, rovnako ako k zvySovaniu bez-
pecnosti. Medzi tieto tidaje patri IP adresa, informécie o prehliadaci a hardvéri zariadenia. Zaroven v tom-
to ohlade dochddza k ukladaniu tzv. cookies do V&sho zariadenia. Podrobnejsie informécie o jednotlivych
typoch cookies a 0 moznostiach ich nastavenia ndjdete na webovej stranke www.homecredit.sk/cookies.
Rozsah tdajov, ktoré od Vés Ziadame a ktoré spracovdvame, sa méze ISit, a to najmé podla toho, o aky
nas produkt a predmet financovania alebo prendjmu sa jedna.

Pravne predpisy ndm ukladajd povinnost'v priebehu trvania tverovej zmluvy aktualizovat Vase osobné
(daje. Robime tak aj pre pInenie zmluvy uzavretej s Vami a pre ochranu nasich opravnenych zaujmov,
na zéklade informdcii od vés, prip. z verejnych zdrojov alebo od tretich osdb, s ktorymi spolupracujeme.
Okrem Vasich tidajov mozeme v stvislosti s nasimi produktmi a sluzbami tiez spracovavat daje dal-
Sich 0sdb, napr. Vasich zastupcov, spoludiZnikov, rucitelov, manZzela/manzelky, G¢astnikov dedi¢ského
konania alebo osdb preddvajicich financované vozidlo. Robime tak len v nevyhnutnom rozsahu podla
povahy danej situdcie.

3. Akym spdosobom spracovavame osobné udaje?

Spdsob, ktorym nasa spolocnost spracovéva Vase osobné tidaje alebo dokumenty s Vasimi iidajmi, zahfiia
manudlne aj automatizované spracovanie v informaénych systémoch. Jednym zo spdsobov spracovania
osobnych idajov nasou spolocnostou je tieZ automatizované vyhodnocovanie a profilovanie osobnych
(dajov, pri ktorom dochddza k vytvéraniu odvodenych osobnych idajov (viac v ¢asti 6.2 tohto dokumen-
tu), ktoré vykondvame najma pre (cely spojené s dodrZiavanim nasich pravnych povinnosti a pre ucely
ochrany nasich prav a prdvom chrénenych zdujmov.

Vase osobné tidaje spracovévaju predovSetkym zamestnanci nadej spolo¢nosti a v potrebnom rozsahu
tieZ tretie osoby (napriklad spolonost Home Credit a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno-stied, Ceska
republika), s ktorymi mame uzatvorenu pisomnd zmluvu obsahujticu rovnaké zéruky pre spracovanie
osobnych tdajov, aké dodrziava aj nasa spolocnost.

4, 1 akych zdrojov ziskavame Vase osobné udaje?
Vase osobné tdaje ziskavame z roznych zdrojov, vzdy len vtedy, ak na to mdme oprévnenie. Zakladnym
zdrojom ddajov o Vds ste samozrejme Vy osobne. Medzi iidaje pochddzajice od Vés zaradujeme napri-
klad tie, ktoré ste ndm oznémili napr. v rdmdi jednania o uzavreti zmluvy, pri servisnej komunikdii, pri
vybavovani Vasich poziadaviek. \/ niektorych situdciéch (napr. pri overovani tveruschopnosti) nam tdaje
od V4s nestatia a musime ich zistovat aj z injich zdrojov, ktorymi sti verejné zdroje a tretie osoby. Udaje
0 Vds tieZ ziskavame vlastnou cinnostou, a to spracovanim a vyhodnocovanim Vasich osobnych tdajov.
Verejné zdroje — jednd sa o idaje z verejne pristupnych registrov, zoznamov a evidencii (napr. ob-
chodny register, Zivnostensky register, kataster nehnutelnosti, Register predinsolvencnych, likvidacnych
ainsolvencnych konani (pdvodne Register Gpadcov), databédza Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
obsahujtica zoznam neplatnych dokladov, Centrélny register exekucii, Register povereni na vykonanie
exektcie apod.) a z dal3ich verejnyich zdrojov (telefénny zoznam, verejné registre Ceskej republiky, ak
ste obcanom CR apod).
Interné zdroje — Vade osobné tdaje mdZu vznikat priamo v nadej spolocnosti, a to tak Vasim pouziva-
nim nasich sluZieb, ako aj nasou internou ¢innostou (napr. rating klienta).
Tretie osoby — je naSou zakonnou povinnostou (pripadne nasim oprdvnenym zaujmom) overovat Vasu
bonitu, platobnd mordlku a déveryhodnost (a to aj v priebehu zmluvného vztahu). Aby sme to urobili
Co najlepsie, vyuzivame na to napr.:

« Uidaje z tverovych registrov, ako je Nebankovy register klientskych informdcii (dalej len,NRKI*)

a Spolocny register bankovych informécii (dalej len ,SRBI”);
« lidaje z databdzy Dun & Bradstreet (viac informdcii o databdze a spracovavani osobnych tdajov
najdete na webovej stranke www.dnb.com/sk-sk/privacy);



(idaje o VaSom prijme z databdzy SocidInej poistovne;

informacie o VaSom postaveni politicky exponovanej osoby z registra Finstat (viac na https://finstat.sk/
ochrana-osobnych-udajov);

informdcie od Vasho zamestndvatela za ti¢elom overenia informacii tykajtcich sa Vasho zamestna-
nia, ktoré mozeme aj telefonicky overovat;

informdcie od ¢lenov skupiny PPF — je nasim opravnenym zaujmom zdielat urcité idaje, najma
ak je to nevyhnutné pre riadenie tverovych rizik a pInenie povinnosti zodpovedného Uverovania
v skupine PPF (napr. informdcie o pripadnej negativnej Gverovej histdrii Ziadatela o poZicku v da-
nej spolocnosti). Zoznam spolocnosti skupiny PPF, s ktorymi aktuéIne spolupracujeme, vratane
rozsahu spolupréce, ndjdete na webovej stranke www.homecredit.sk v zdlozke,,Ochrana osobnych
Gidajov".

Partneri affiliate siete — v pripade, Ze poZiadate niektorého z nasich spolupracujticich subjektov, ktori
zhieraju identifikacné tdaje zaujemcov o Gver alebo iné financné produkty, napr. o porovnanie spotrebi-
telskych tverov, prip. o ponuku nasej spolocnosti, moze nam tento partner poskytndt Vase udaje, ktoré
ste mu poskytli. Viac informdcii ndjdete priamo na internetovyich strankach partnera.

Vasa banka - niektoré Vase tdaje mozeme ziskat aj od Vasej banky. Pokial Vés poziadame o vypis z Va-
$ho bankového (ictu, mozete poziadat Vasu banku, aby ndm poskytla vypis v elektronickej podobe. Této
spoluprdca prebieha v zabezpecenom prostredi.

5. Ste povinny nam osobné iidaje poskytnuit?

Vase osobné tdaje potrebujeme, aby sme s Vami mohli rokovat o uzatvoreni alebo o pIneni zmluvy na
niektory z nasich produktov. Udaje, o ktoré Viés teda Ziadame, potrebujeme, pretoze nam zber tychto tida-
jov ukladd zékon (napr. rodné Cislo na ucely identifikicie) alebo s potrebné na pinenie zmluvy (napr.
Vase kontaktné tidaje) i ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr. niektoré informécie o Vasej bonite
adoveryhodnosti). Pokial'ndm tieto idaje neposkytnete, nemdzeme Vam prislusny produkt, sluzbu alebo
iné plnenie, pri ktorom od Vs osobny (idaj vyzadujeme, poskytnt.

Ak nie je mozné uplatnit'iny pravny titul, niektoré cinnosti spracovania Vasich osobnych tdajov zaistujeme
len vtedy, ak nam udelite sdhlas s touto cinnostou. V takom pripade Vam vysvetlime podstatu cinnosti
a poziadame Vés o sthlas. Takyto sdhlas je vzdy dobrovolny a jeho neposkytnutie nijako neobmedzuje
pristup k nasej sluzbe alebo produktu. Udeleny sihlas je mozné kedykolvek odvolat. Viac ku spracovaniu
na zéklade sthlasu ndjdete v bode 6.4.

6. Preco a ako spracovavame Vase osobné tidaje?

6.1 Ucely spracovania
Vase osobné tidaje spracovavame z mnohych dovodov. Kazdé spracovanie pritom musi mat svoj pravny
zdklad, ktorym sa rozumie:

1. jednanie o uzavreti zmluvy alebo pre plnenie zmluvy, alebo

2. splnenie prévnej povinnosti (napr. archivacnd povinnost, povinnost posudzovat veruschopnost),

alebo

3. ochrana ndsho oprdvneného zéujmu, alebo

4. sihlas s prisluSnym spracovanim osobnych tdajov.
NizSie vam ukdzeme, za akymi ticelmi spracovavame Vase osobné tdaje a Co je pravnym zékladom pre
také spracovanie.

Uzavretie a plnenie zmluvy

Pre uzavretie alebo na plnenie zmluvy je nevyhnutné spracovavat niektoré Vase osobné tidaje, napr.
identifikacné udaje, kontaktné tidaje. Osobné tdaje st potrebné najmé na to, aby bolo mozné obchod
uskutocnit bez neprimeranych pravnych rizik, vratane rokovani o uzavreti alebo zmene zmluvy s Vami.
V pripade, Ze potvrdite Podmienky pouzivania online aplikacii Home Credit, Vase osobné tidaje spraco-
vavame aj pre plnenie tychto podmienok.

V pripade, Ze sa dohodneme na Vasom pristtpeni k ramcovej poistnej zmluve (tykajticej sa napr. po-
istenia zodpovednosti za Skodu spdsobend prevadzkou financovaného vozidla, havarijného poistenia,
poistenia schopnosti splacat), ktora je uzavreta medzi nasou spolocnostou a niektorou poistoviiou, Vase
osobné daje spracovévame aj pre pristtpenie a plnenie tejto zmluvy.

V pripade, Ze s nami uzavriete zmluvu o revolvingovom Gvere, moze byt spojeny s poskytovanim ver-
nostného programu. V takom pripade spracovavame pri plneni zmluvy Vase osobné tdaje aj pre potreby
zabezpecenia poskytovania vyhod z programu plynicich. Pre funkénost vernostného programu moze
byt nevyhnutné zdielanie Vasich (idajov medzi nasou spolo¢nostou a nasimi partnermi zapojenymi do
vernostnej siete, pripadne nasimi cobrandovymi partnermi vernostného programu. Kompletny zoznam
partnerov a cobrandovych partnerov zapojenych do vernostnej siete najdete na webovej stranke www.
homecredit.sk v zélozke ,Ochrana osobnych tdajov”. Aby sme Vas informovali o najnovsich ponukach
stivisiacich s Cerpanim Gveru a vyuZivanim vernostnej siete, mozeme Vam zasielat informacie o ponukéch
produktov tychto spolocnosti.

Overovanie Vasej bonity

Z ddvodu pInenia povinnosti plynticich ném zo zakona, sme povinni pred poskytnutim tveru, a tiez pocas
trvania zmluvného vztahu, riadne posudzovat Vasu bonitu. Na tento ticel pouzivame informacie od Vas,
zverejnych zdrojov a od tretich osdb, s ktorymi spolupracujeme, napr. NRKI, Socidlna poistoviia, databaza
Dun & Bradstreet (viac v bode 4).V pripade spotrebitelskych tverov je nasa spolocnost povinnd overovat
Vasu bonitu prostrednictvom registra NRKI aj bez Vasho sthlasu.

Aj v pripade, ked'povinnost posudzovat Vasu bonitu neplynie priamo zo zakona, robime tak v opravne-
nom zdujme nasej spolocnosti poskytovat finan¢né produkty iba bonitnym a doveryhodnym klientom.
Podrobné informdcie o pouzivani informdcii z registra NRKI na zaklade zékona, pripadne aj na zakla-
de V&sho sthlasu, ako aj o spracovani Vasich osobnych tdajov v registri NRKI ndjdete v Casti 6.3 tohto
dokumentu.

Nasim oprévnenym zéujmom je tieZ overovat Vase idaje v rdmci skupiny PPF kvéli riadeniu rizik a pIne-
niu povinnosti zodpovedného dverovania v rdmci skupiny.

Pre lepsie postidenie Vasej schopnosti a ochoty pinit svoje zavazky mozeme vyuzit aj niektord zo sluzieb
popisanych v bode 6.4., pokial ndm k tomu udelite sthlas.

Pokial'nam dalsia osoba bude zabezpecovat Vase budiice zavézky (napr. ako rucitel alebo spoludiznik),
mozeme posudzovat aj jej bonitu, a to z rovnakych dévodov, z akych tak uskutociiujeme u Vs.

Zhodnotenie tiverového rizika

Nasim oprévnenym z&ujmom s ¢innosti potrebné k zhodnoteniu Gverového rizika spolocnosti pri viet-
kych nasich finan¢nych produktoch, napr. overenie Vés ako Ziadatela a Vami poskytnutych tdajov voci
informacidm v internych zdznamoch nasej spolocnosti, detekcia a vySetrovanie podvodov vrétane ove-
rovania doveryhodnosti poskytnutych ddajov, detekcia podvodnych znakov v zaslanych dokumentoch.
Tieto Cinnosti zaistujeme aj v priebehu trvania zmluvy, a to na zaklade informécii od Vs, z verejne pristup-
nych registroch, prip. z databaze Dun & Bradstreet (napr. overenie trvalého pobytu).V pripade, Ze uvediete
ako zdroj prijmu podnikanie, mozeme v tychto zdrojoch tiez overovat informacie o VaSom podnikani.

V priebehu trvania zmluvy mdZe nasa spolocnost kontrolovat a vyhodnocovat aj tidaje na zmluvach,
ktoré ste s naSou spolocnostou uzatvorili ako fyzick osoba a tiez na zmluvach, ktoré s nasou spolocnos-
tou uzatvorila prévnickd osoba, v ktorej vystupujete v pozicii zdstupcu, kedze bonita a doveryhodnost
pravnickej osoby, ktort zastupujete, moze odrazat aj Vasu bonitu alebo déveryhodnost.

V pripade financovania vozidla méze byt preverované vlastnictvo financovaného vozidla a jeho povod
(dalej len ,lustrécia“). Za tymto Ucelom odovzddvame Vade osobné tdaje spolo¢nosti, ktord lustrdciu
vykondva.

V pripade, Ze k nasim sluzbdm pristupujete online formou, beriete na vedomie, Ze na postidenie Gvero-
vého rizika mozeme spracovavat niektoré online tdaje tykajtice sa Vasho spravania na nasich webovych
strankach, prip. informécie o tom, z akych zariadeni k nasim sluzbam pristupujete elektronickou cestou.
Medzi tieto tdaje patri IP adresa, informacie o prehliadaci a hardvéri zariadenia.

Klientska administrativa

Nasim ciefom je Vas dobry pocit a pohodlie pri vyuzivani nasich sluzieb a pri komunikécii s nami. Pre vy-
bavenie Vasej poziadavky alebo staznosti a pre poskytovanie servisnych informacii je nasim opravnenym
zaujmom, prip. nasou povinnostou vyplyvajtcou z pravnych predpisov spracovavat také Vase osobné
(idaje, ktoré st k tomu nevyhnutné (napr. na dorucenie vypisu z Vasho tverového Gctu). Pre tieto cinnosti
potrebujeme predovsetkym poznat Vase aktualne kontaktné tidaje. Preto ich mozeme aktualizovat na
zdklade informécii od Vds, prip. z relevantnych zdrojov.

Pre niektoré servisné hovory s Vami pouzivame hlasového asistenta, ktory napr. poméze s jednoduchymi
otdzkami, spoji Vas s nasim pracovnikom, upozorni na splatku po splatnosti. Hlasovy asistent méze od
Vas pozadovat zakladné tidaje na overenie Vasej identity. Ak pouZivate nase aplikacie, mozeme Vam tiez
zobrazovat push spravy na VaSom mobilnom zariadeni. Pokial by Vam tento typ komunikacie nevyho-
voval, moZete push spravy s vynimkou nevyhnutnych servisnych sprdv na svojom zariadeni vypnit .

Ochrana prav a pravom chranenych zaujmov

Nasim opravnenym zaujmom je uchovavat tdaje, ktoré mozu byt v buddcnosti pouZité s ciefom pre-
ukdzania nasich ndrokov alebo poskytnutie sti¢innosti v sidnych a inych konaniach alebo v konaniach
pred $tatnymi, requlacnymi a niektorymi verejnymi institticiami. Tieto Udaje drZime len po nevyhnutni
dobu, ktora konéi uplynutim prisludnych premlcacich dob.

V pripade, Ze nebudete hradit riadne a véas predpisané splétky, pripadne ak nebude vrétené prenajaté
zariadenie po skonceni zmluvy o prendjme, mdZeme Vase tidaje poskytnit advokatskej kanceldrii alebo
inkasnej agenture za icelom vymozenia nasej pohladavky voci Vam. Nasim opravnenym zdujmom je
postupovat pohladévky na tretie osoby alebo realizovat iné formy ich prevodu alebo prechodu. V rdmci
tychto aktivit dochddza k spracovaniu Vasich osobnych tdajov a ich zdielaniu s tretimi osobami.

Nase telefénne hovory mdzu byt nahrdvané za ticelom preukdzania obsahu hovoru a tiez za ticelom
skvalitnenia nasich postupov.

V komunikécii s Vami mdzeme vyuzivat hlasového asistenta, vidy viak mdte moznost hovorit priamo
s nasimi pracovnikmi. Komunikdciu s Vami mdzeme taktiez vyhodnocovat, aby sme mohli lepsie kontro-
lovat a zlepSovat kvalitu nasich sluzieb.

Ak ste s nami uzavreli tiver na financovanie vozidla, moZeme taktieZ odovzdat Vase tdaje znalcovi za tice-
lom vyhotovenia znaleckého posudku stavu a ceny financovaného vozidla pre potreby jeho speniazenia,
subjektom zaistujlicim spefiazovanie vozidiel, subjektom zaistujuicim prepis vozidiel v registri cestnych
vozidiel na nového majitela a v pripade uzatvorenia zalozného prava tiez Notarskemu centrélnemu re-
gistru zaloznych prév.

Nasim oprdvnenym zdujmom je zistovat, i ste spinili povinnost z Giverovej zmluvy dojednat poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou financovaného vozidla. Za tymto tcelom vyuzivame da-
tabdzu Slovenskej kanceldrie poistovatelov. Pokial je vozidlo predmetom zaistenia Gveru, poskytujeme
VIN vozidla spolocnostiam umoZiujticim ich online overenie. Dévodom je ako ochrana nasich zdujmov,
tak aj ochrana zaujmov potencionélneho kupca vozidla.

Analyza dat

Nasim opravnenym zaujmom je spracovanie analyz, vyskumov, Statistik a reportov pre sledovanie plne-
nia cielov, obratu, zisku a dalSich ukazovatelov hospodarenia spolocnosti, a tiez pre zlepSovanie nasich
internych procesov (napr. pre presnejsie a rychlejsie postdenie bonity a Gveruschopnosti), vyhodnocova-
nie a rozvijanie nasich produktov a sluZieb, aby sme pre Vas boli stéle zaujimavym, konkurencieschopnym
partnerom. Za tymto Ucelom uskutocriujeme tiez prieskumy Vasej spokojnosti s nasimi sluzbami.

Udaje analyzujeme tie v ramci testovania novych produktov i procesov, ako aj integrity nasich systémov
a odolnosti voci neopravnenym zdsahom.

Pokial je to mozné, pracujeme s pseudonymizovanymi a agregovanymi (idajmi, ale niekedy je nutné
pouZit aj Vase osobné tdaje.

V pripade, Ze navstivite nade webové stranky a udelite prislusny sihlas na spracovanie cookies, mdzeme
Vase spravanie v online prostredi vyhodnocovat za tcelom analyzy a Statistiky.

Opatrenia proti praniu Spinavych penazi

Zakon ndm ukladé pred poskytnutim vacSiny nasich sluzieb vykonat identifikiciu, pripadne kontrolu
klienta. V priebehu zmluvného vztahu sme potom povinni kontrolovat platnost a tiplnost takto ziska-
nych informécii a aktualizovat stanovené tidaje v nasich systémoch (napr. Cislo a datum platnosti Vasho
identifikacného dokladu) a vykondvat dalSiu kontrolu (aj s vyuZitim verejnych zdrojov alebo databazy



Dun & Bradstreet). V rdmci tychto aktivit analyzujeme niektoré Vase tdaje vratane idajov o transakciach,
porovnavame ich so zoznamami 0sob, na ktoré sa vztahuju sankcie, zistujeme, Ci ste alebo nie ste politic-
ky exponovanou osobou. Na tento Gcel mozeme vyuZit aj register politicky exponovanych osdb Finstat.
Pre plnenie naich povinnosti pocas trvania zmluvy mdze byt nevyhnutné poskytnutie Vadej sucinnosti
(napr. dodanie informdcii na preukdzanie povodu prostriedkov ¢i poskytnutie dokladov). Pokial ndm
tdto stcinnost neposkytnete, sme opravneni obmedzit alebo tplne ukoncit poskytovanie nasich sluzieb.
Niektoré Gidaje o Vas mdzeme byt povinni oznamit Financnej spravodajskej jednotke Ministerstva vnitra
v pripade, Ze budeme mat podozrenie na nelegalne konanie (pranie Spinavych penazi, financovanie
terorizmu, majetok podliehajtici medzindrodnym sankcidm).

V stivislosti s Setrenim podozrenia mozeme byt povinni oznamit niektoré tdaje o Vas aj inym financnym
institdcidm (napr. banke, ktord vedie nas tcet, prostrednictvom ktorého je realizovand Vasa transakcia).

Marketingové oslovovanie

Nasim opravnenym zaujmom je pondkat nasim klientom nase obdobné a stvisiace produkty a sluzby.
Za tymto ticelom Vam mozeme zasielat e-mailové spravy, push spravy, listy, SMS, newslettery, rovnako
ako Vam telefonovat s ponukami nasich produktov a sluzieb. V pripade, Ze sa na$ zmluvny vztah skond,
mozeme Vs takto oslovovat este po dobu 1,5 roka po skonceni zmluvy. Aby sme Vam usili ponuku na
mieru a neobtazovali Vas ponukami, ktoré pre Vds pravdepodobne nebudu zaujimavé, spracovavame pri
vytvoreni ponuky aj tdaje o Vasej bonite. V rdmci marketingového oslovovania vykonavame marketin-
gové vyskumy, analyzy, klientske sutaze, prieskumy spokojnosti a podobné aktivity, z ktorych vyplyva
Vas nazor na nase sluzby. Pokial'si nezelate byt nami akokolvek oslovovany alebo Vam prekaza urcita
forma nasej komunikacie, dajte ndm prosim vediet a ponuky nebudete nadalej dostavat. Marketingové
(informacné) push spravy si mozete v aplikdcii sami vypnit.

Archivna sprava
Nasou zdkonnou povinnostou (napriklad v oblasti dani a i¢tovnictva) je viest listinny ako aj elektronicky
archiv dokumentov.

Poistenie

V pripade, Ze vyuZijete moznosti stat sa poistenym na zaklade pristtpenia k ramcovej poistnej zmluve
uzavretej medzi nami a niektorou poistoviiou, Vase osobné (idaje spracovéva jednak nasa spolocnost,
ako aj prislusna poistoviia pre pinenie prav a povinnosti s tymto stvisiacich. Poistovia v takom pripade
vystupuje v pozicii prevédzkovatela Vasich osobnyich tdajov. Detailné informdcie s uvedené v prislusnej
ramcovej poistnej zmluve, ktorti ndjdete na webovej strinke www.homecredit.sk.

Uctovnictvo a dane

Zhromazdujeme a spracovavame vase identifikacné a transakcné tidaje za tcelom plnenia nasich tctov-
nych a daflovych povinnosti voci regulacnym a Stétnym orgdnom, ktoré nam ukladd zakon o Gctovnictve,
zakon o DPH a dalSie ictovné a dariové zakony, ktorymi sa musime riadit.

6.2 Profilovanie a automatizované rozhodovanie

0Osobné (daje spracovdvame aj profilovanim, teda vytvaranim urcitych profilov, ktoré ndm pomahaji
predvidat a hodnotit niektoré pre nds doleZité aspekty, ako st preferencie nasich klientov, pravdepo-
dobnost riadneho spldcania zévazkov a pod. Profilovanie je spojené s automatizovanym vyhodnoco-
vanim a v nizSie uvedenych pripadoch moze mat tato cinnost pre Vas pravne (cinky alebo sa Vs moze
vyznamne dotykat.

Profilovanie pre postdenie tiverového rizika — nasim oprdvnenym zdujmom je rozhodovanie na
zdklade profilovania pri riadeni rizik vztahujticich sa k nasim produktom. Vase profilové (daje vyuzivame
na vytvorenie individudIneho profilu a postidenie rizika, napr. ¢i budete schopni splatit svoje zavézky.
Aby sme Vam mohli poskytnut nase sluzby, musime postupovat obozretne, a preto hodnotime rizikovost
aj s pomocou Vasich tdajov a vyuzivame tverové registre NRKI, SRBI, externé zdroje (napr. Socidlna
poistoviia, obchodny register) a interné databazy, obsahujtice aj negativne informacie doleZité na pred-
chddzanie a minimalizaciu dverovych rizik.

Profilovanie pre predchadzanie a odhalovanie podvodného konania — Vase identifikacné tdaje,
(idaje o produktoch a sluzbach, profilové tidaje a dalSie idaje alebo dokumenty analyzujeme na zéklade
nasho oprévneného zdujmu, aby sme zabrariovali podvodnym konaniam vykondvanym fyzicky i digital-
ne. Na zéklade informécii vytvarame profilové ukazovatele alebo iné informacie relevantné pre indikéciu
moznych podvodov. Pravnym zakladom je tak pInenie pravnej povinnosti, ako aj ochrana opravnenych
zaujmov nasej spolo¢nosti a zaujmov a majetku nasich klientov.

Automatizované rozhodovanie pri schvalovani Ziadosti — aby sme zlepsili komfort a rychlost pri
vyuZivani nasich sluzieb, moze pri overeni, ¢i splfiate poziadavky na poskytnutie produktu, dochadzat
k automatizovanému spracovaniu tdajov iplne bez fudského zasahu. Ak s vysledkom takého postidenia
nestihlasite, méte prévo nds poZiadat o tzv. fudské preskimanie”, o v praxi znamend, Ze Vasu Ziadost
preskima niektory z nasich pracovnikov. Dalej méte pravo vyjadrit svoj nazor, pripadne napadniit toto
rozhodnutie. Viiac informacii o Vasich pravach ndjdete v casti 11 tohto dokumentu.

6.3 Informacia o spraciivani osobnych udajov v Nebankovom registri
klientskych informacii
Na postdenie Vasej bonity a tveruschopnosti vyuzivame idaje z NRKI. Z NRKI ziskavame daje pri posu-
deni Vasej Ziadosti, aj pocas trvania zmluvy uzatvorenej s Vami. V silade s pravidlami prevadzkovatela
NRKI taktiez niektoré Vase osobné tidaje registru poskytujeme. Tento postup vyplyva z pravnych predpi-
sov, prip. z Vasho stihlasu. Viac informdcif ndjdete nizsie.
Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruZenie pravnickjich osob, 1C0: 42 053 404, so sidlom Mlynské
Nivy 14, 821 09 Bratislava (dalej len ,NBCB"), je prevadzkovatefom Nebankového registra klientskych
informécii (dalej len,NRKI"), v ktorom s s pouZitim automatizovanych prostriedkov spractivania spract-
vané (daje fyzickych a prévnickych osdb, ktoré poziadali o uzatvorenie zmluvného vztahu, ako aj tych,
ktoré uzavreli zmluvny vztah s nebankovymi veritelskymi subjektmi a dalSimi subjektmi uvedenymi na
webovom sidle www.nbcb.sk (dalej len ,tretie strany”), a to v rozsahu idajov uvedenych v Ziadosti a/
alebo vzmluve. Kontaktné tdaje zodpovednej osoby urcenej prevadzkovatelom su: adresa: Mlynské Nivy
14, 821 09 Bratislava, e-mail: dpo@nbch.sk.
Nebankovy register klientskych informdcii — Cast Register spotrebitelskych Gverov v zmysle zdkona
€.129/2010 Z.z. o spotrebitelskych tveroch a o inych iveroch a péZickach pre spotrebitelov je registrom

podla § 7 ods. (3) Zakona o spotrebitelskych tveroch a registrom podla § 8 ods. (20) Zdkona ¢. 90/2016
Z.2. 0 Gveroch na byvanie, v rozsahu podla § 7 ods. (9) Zakona o spotrebitelskych dveroch (dalej len
,Register”). Spolocnost Home Credit Slovakia, a.s. (dalej len ,Spolo¢nost”), v pripade, ak poskytuje
spotrebitelsky tver podla Zakona o spotrebitelskych Gveroch, je v silade so Zakonom o spotrebitelskych
tveroch a Zakonom o tiveroch na byvanie povinna poskytnt tdaje do Registra a ziskavat tdaje z Registra
bez stihlasu klienta.
Spolocny register bankovych informacii (dalej len,,SRBI*) je vytvoreny v siilade s ustanovenim §92a ods.
(1) Zakona o bankach ako spolocny bankovy register, ktorého prevédzkovatelom je spolo¢nost Slovak
Banking Credit Bureau, s.r.0., 1C0: 35 869 810 so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava (dalej len
,SB(B"), zriadena ako spolo¢ny podnik pomocnych bankovych sluZieb v silade s ustanovenim § 92a
ods. (2) Zakona o bankdch. Kontaktné tdaje zodpovednej osoby urcenej prevadzkovatelom su: adresa:
Miynské Nivy 14, 821 09 Bratislava , e-mail: dpo@shch.sk.
0Osobné (idaje spractvané v NRKI st poskytované tretim strandm, ktoré sd zverejiiované a pravidelne
aktualizované na webovom sidle www.nhch.sk.
Osobné tdaje spractivané v Registri mdzu byt v zmysle § 7 ods.6 a Zakona o spotrebitelskych tveroch a pris-
luSnych ustanoveni Zdkona o iveroch na byvanie spristupiované aj dal3im subjektom definovanym tymito
pravnymi predpismi. Zoznam veritelov, bank, zahranicnych bank a pobociek zahranicnych bénk a registrov
Gdajov o spotrebitelskych Gveroch a ich prevéddzkovatelov v zmysle Zdkona o spotrebitelskych Gveroch,
ktorym sti osobné tidaje spractivané v Registri spristupfiované, je uvedeny na webovom sidle www.nbs.sk.
0Osobné (idaje spractvané v NRKI a Registri si poskytované aj dal$im subjektom v zmysle prislusnych
ustanoveni Zakona o spotrebitelskych tveroch, Zdkona o tveroch na byvanie a dalsich vieobecne z3-
véznych prévnych predpisov.
Osobné udaje spractivané v NRKI st dalej spristupfiované bankam a pobockém zahranicnych bank uvede-
nym na webovom sidle www.shcb.sk, a to prostrednictvom SBCB ako prevadzkovatela SRBI.
Osobné (idaje spractivané v SRBI st spristupfiované Narodnej banke Slovenska, bankdm a pobockdm
zahrani¢nych bank, a to vylu¢ne za tcelom uréenym Zakonom o bankdch a inym prijemcom podla Zdkona
0 bankdch, ako aj tretim strandm prostrednictvom NBCB ako prevédzkovatefom NRKI.
Kategdrie osobnych idajov, ktoré sa spractvaju v Registri, a Gcel ich spractivania sd urcené Zdkonom
o spotrebitelskych tveroch a Zdkonom o tveroch na byvanie. Kategdrie osobnych idajov, ktoré sa spracd-
vajd v NRKI, st idaje v rozsahu uvedenom v Ziadosti a v pripade uzatvorenia zmluvy na zéklade Ziadosti
vrozsahu uvedenom v zmluve, pricom el ich spractivania je poskytovanie osobnych tidajov tretim stra-
ndm s ciefom vzdjomného informovania sa tretich stran o bonite, dveryhodnosti a platobnej discipline
ich klientov (dotknutych 0sdb), a clenov Statutarnych organov ich klientov, ochrana oprévnenych hospo-
darskych zujmov veritelskych subjektov a prevencia pred Gverovymi podvodmi.
U¢elom spraciivania osobnych tidajov pri ich poskytovani uzivatelom SRBI zo strany NBCB prostrednic-
tvom SBCB, a pri ich poskytovani tretim strandm zo strany SBCB prostrednictvom NBCB, je vzdjomné sa
informovanie tretich stran a opravnenych uZivatelov SRBI o bonite, dveryhodnosti a platobnej discipline
ich klientov (dotknutych osdb), dalej ochrana oprévnenych hospodarskych zaujmov veritelskych subjek-
tov a prevencia pred tverovymi podvodmi.
Kategdrie osobnych idajov a tcel spractivania osobnych idajov v SRBI st ur¢ené Zdkonom o bankdch.
Osobné tdaje spractivané v NRKI a Registri pochddzaju od tretich stran, ktorym ich poskytli dotknuté
osoby, ako klienti, resp. potencidlni klienti tretich stran.
Prévnym zdkladom pre spractivanie osobnych ddajov v Registri je ¢l. 6 ods. 1 pism. ) Nariadenia eu-
répskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osb pri spracdvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto idajov (dalej len,,Nariadenie”), Zdkon o spotrebitelskych tveroch a Zdkon
0 Gveroch na byvanie.
Pravnym zékladom pre spractivanie osobnych tidajov v SRBI je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia a Zakon
o bankdch.
Pravnym zakladom pre spractvanie osobnych tidajov v NRKI je sthlas dotknutej osoby udeleny podia
dl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia. Udelenie sihlasu v zmysle predchddzajticej vety je dobrovolné a do-
tknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat stihlas so spracovanim osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaju.
Odvolanie sihlasu nemd vplyv na zdkonnost spractivania osobnych tidajov zalozeného na stihlase pred
jeho odvolanim.
Pravnym zdkladom pre poskytovanie osobnych tidajov uzivatelom SRBI zo strany NBCB prostrednictvom
SBCB, a pre ich poskytovanie tretim strandm zo strany SBCB prostrednictvom NBCB je sihlas dotknutej
osoby udeleny podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia. Udelenie sihlasu v zmysle predchadzajticej vety
je dobrovolné a dotknutd osoba md prévo kedykolvek odvolat sthlas so spracovanim osobnych idajov,
ktoré sa jej tykajd. Odvolanie sthlasu nemé vplyv na zékonnost spractivania osobnych tidajov zalozeného
na sthlase pred jeho odvolanim.
Ak sa ako dotknuta osoba omeskate so splacanim svojich zavazkov alebo ich z Casti prestanete splacat,
vznikne v NRKI tzv. negativna informacia o Vasej platobnej schopnosti (dalej len, Negativna informd-
cia”). V pripade, ak zacnete Vase zavazky opétovne riadne splacat, nebude mat takdto ndprava platob-
nej schopnosti vplyv na existenciu Negativnej informacie. Pravnym zakladom pre spractivanie Vasich
osobnych idajov po vzniku Negativnej informdcie je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Oprévnené zdujmy pre
spracivanie Vasich osobnych tdajov po vzniku Negativnej informacie su:

a) minimalizacia pravdepodobnosti nesplatenia poskytnutého finan¢ného pinenia, ktoré Vam ako

dotknutej osobe bolo poskytnuté,

b) minimalizécia pravdepodobnosti tbytku (straty) majetku na strane veritelskych subjektov,

¢) zvysenie schopnosti veritelskych subjektov konat s odbornou starostlivostou,

d) celospolocensky zaujem na predchadzani dverovym podvodom, a

e) celospolocensky zdujem na znizovani zadlZzenia dotknutych osob.
Zdrojom Vasich osobnych tdajov v NRKI a Registri s tretie strany, ktorym ste ich poskytli Vy, ako klient,
resp. potencialny klient.
Osobné tdaje spractivané v NRKI a Registri pochddzaju od tretich stran, ktorym ich poskytli dotknuté
osoby, ako Klienti, resp. potencidIni klienti tretich stran. Osobné tidaje spracivané v SRBI pochédzajt od
bank a pobociek zahranicnych bank, ktorym ich poskytli dotknuté osoby, ako klienti, resp. potenciélni
klienti bank a pobociek zahranicnych bénk.
Doba spracovania a uchovavania osobnych iidajov v NRKI, a doba spracovania a uchovévania osobnych
(dajov pri ich poskytovani uZivatelom SRBI zo strany NBCB prostrednictvom SBCB, a pri ich poskytovani



tretim strandm zo strany SBCB prostrednictvom NBCB, je 12 mesiacov od udelenia sthlasu a v pripade
uzatvorenia zmluvy medzi Spoloénostou a dotknutou osobou je doba spracovania a uchovavania osob-
nych tdajov doba trvania zmluvy a 5 rokov od zaniku zavézkov voci Spolocnosti vyplyvajucich zo zmluvy.
Doba spracovania a uchovavania Vaich osobnych idajov po vzniku Negativnej informacie zodpovedd
dobe trvania zmluvy a 5 rokov od zaniku Vasich zavézkov voci Veritelskému subjektu vyplyvajicich zo
zmluvy. Doba spracovania a uchovdvania osobnych idajov v Registri je doba trvania zmluvy a 5 rokov od
zéniku zavdzkov voci Spolocnosti vyplyvajtcich zo zmluvy. Nasledne si osobné ddaje klienta zaradené
do predarchivnej starostlivosti v silade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Osobné idaje spractivané v NRKI, Registri a SRBI nie st zverejiiované, ani poskytované do tretich krajin.
0Osobné tdaje dotknutych osob st dalej poskytované a spractivané spolo¢nostami CRIF — Slovak Credit
Bureau, s.r.0., so sidlom Mlynské nivy 14, 82109 Bratislava, Slovenska republika a CRIF S.p.A. so sidlom
Via M.Fantin 1-3, 40131 Bologna, Talianska republika, ako sprostredkovatelmi na vy3sie uvedené ucely.
Dalsie informacie tykajtice sa NRKI, sluzieb nim poskytovanych a uplatfiovania Vasich prav je mozné
ziskat v Informécii o spractvani osobnych tdajov v Nebankovom registri klientskych informacii na
www.homecredit.sk (zélozka Ochrana osobnych idajov) alebo v Klientskom centre NRKI, ktoré sidli
na adrese: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava, tel.: +4212 59207515, e-mail: nbcb@nbcb.sk.
Klient ako dotknutd osoba ma pravo od prevadzkovatela vyzadovat:
a) potvrdenie, ¢i su alebo nie s osobné (idaje o klientovi v NRKI a/alebo Registri spractivané,
b) v$eobecné informacie o spractivani osobnych tidajov v informacnom systéme,
¢) informécie o zdroji, z ktorého ziskal osobné tdaje na spractvanie,
d) zoznam osobnych tidajov klienta, ktoré st predmetom spractivania,
e) opravu osobnych ddajov,
f) vymazanie osobnych tidajov v NRKI, a vymazanie osobnych tdajov v Registri za spinenia podmien-
ky, Ze sa jednd o osobné ddaje:
« ktoré uz nie s potrebné na tcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali,
« ktorych spracovanie bolo vykonané nezakonne,
« ktoré musia byt vymazané, ak je dovodom pre vymaz spinenie zakonnej povinnosti,
g) obmedzenie spracovania osobnych idajov,
h) prenosnost osobnych tdajov spractivanych v NRKI,
i) vrétenie dradnych dokladov obsahujucich osobné (idaje, ak boli poskytnuté.
Dotknutd osoba ma rovnako pravo podat névrh na zacatie konania podla § 100 Zdkona o ochrane osob-
nych udajov. Konkrétnejsie podmienky uplatiovania prév dotknutych osob si upravené v kapitole 1l
Nariadenia.

6.4 Prehlad sihlasov so spracovanim osobnych tidajov

6.4.1 Siihlas so spracovanim tidajov pre overenie bonity v tiverovych registroch

Pokial udelite sthlas so spracovanim tdajov pre overenie bonity v tverovych registroch, stihlasite, aby
nasa Spolocnost spracovala, poskytla a spristupnila Vase osobné tidaje ziskané v priebehu rokovania
o uzavreti obchodu, a v pripade uzatvorenia zmluvy na zaklade Ziadosti (dalej len, Zmluva“) spractivala,
poskytovala a spristupriovala Vase osobné tidaje v rozsahu tidajov uvedenych v Zmluve, idajov tykajtcich
saVasich zavizkovych vztahov vyplyvajiicich zo Zmluvy a idajov o jej pineni (dalej len, Udaje”) prevdz-
kovatelovi NRKI, zdruZeniu NBCB. Sihlasite, aby NBCB poskytla a spristupnila Udaje uZivatelom NRKI
a uZivatelom SRBI uvedenym na www.nbcb.sk resp. na www.sbch.sk, za ticelom vzdjomného informo-
vania sa o bonite, doveryhodnosti a platobnej discipline ich klientov, a Statutérnych orgénov ich klientov
(dotknutych osdb), ochrany oprévnenych hospodarskych zdujmov nebankovych veritelskych subjektov
a prevencie pred dverovymi podvodmi.

Svoj stihlas udelujete na dobu 12 mesiacov odo diia poskytnutia osobnych ddajov v Ziadosti, a v pripade
uzatvorenia Zmluvy na dobu trvania Zmluvy a 5 rokov od zaniku v3etkych Vasich zévézkov voci Spolo¢-
nosti vyplyvajucich zo Zmluvy.

6.4.2 Siihlas so spracovanim biometrickych tidajov za icelom overenia totoznosti
Pokial'ndm na tento tcel udelite tento sthlas, budeme spracovévat biometrické charakteristiky Vasej
tvare zo selfie fotografie a z fotografie na prilozenom doklade, a to za ticelom overenia Vasej totoznosti,
¢o je nasim oprévnenym zaujmom ako aj zakonnd povinnost podla zakona ¢. 297/2008 Z.z. 0 ochrane
pred legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu.

Stihlas sa udeluje na dobu do ziskania vysledku identifikdcie. Biometrické znaky prevedie nasa spolo¢-
nost do elektronickej Sablony a bude ich uchovévat aj po uplynuti platnosti tohto stihlasu (t.j. po usku-
tocneni identifikdcie), a to len pre Ucely pripadného preukazovania, uplatiiovania alebo obhajovania
prévnych narokov nadej spolocnosti podla ¢l. 9 ods. 2 pism. f) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(FU) €. 2016/679 2 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Nasa spolocnost bude uchovavat prilozené fotografie, vysledok stotoZnenia a tiez Sablony, ktoré vznikli
v priebehu porovnévania fotografii tiez v pripade, Ze k identifikdcii neddjde, a to z dévodu plnenia archi-
vacnej povinnosti upravenej zakonom ¢. 297/2008 Z.z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢in-
nosti a o ochrane pred financovanim terorizmu. Uchovavanie prilozenych fotografii je tieZ nasim oprav-
nenym zujmom z dévodu potreby predchddzania tverovym podvodom. Prosim vezmite na vedomie,
Ze toto opatrenie chrani najma Vés pred pripadnymi podvodnymi uzavretiami dverovych zmliv a pod.

6.4.3 Siihlas so spracovanim osobnych tidajov na poskytovanie platobnych sluzieb
a stvisiace cinnosti

Podpisom zmluvy o revolvingovom tivere ndm zdroveri udelujete sihlas na spracovanie Vasich osobnych
Gidajov s pouZitim automatizovanych prostriedkov alebo neautomatizovanych prostriedkov v rozsahu
meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné islo, ak je pridelené,
datum narodenia, Statna prislusnost, druh a islo dokladu totoznosti, kontaktné telefénne cislo, faxové
Cislo a elektronickd adresu, v3etky tdaje uvedené na képii dokladu totoznosti (vratane obrazovej podo-
bizne), v3etky informdcie o platobnych operdciach a o poufiti financnych prostriedkov prostrednictvom
karty, tdaje o obsahu tejto rdmcovej zmluvy a ostatné tidaje tykajtice sa poskytovania platobnych slu-
Zieb, a ak ste fyzicka osoba podnikatel, aj adresa miesta podnikania, predmet podnikania, oznacenie
Gradného registra alebo inej Gradnej evidencie, v ktorej ste zapisany, a ¢islo zépisu do tohto registra

alebo evidencie. Stihlas poskytujete na Ucely zistovania, preverenia a kontroly Vasej identifikdcie ako
pouZivatela platobnych sluZieb, na Gcely uzatvarania a vykondvania obchodov s Vami ako pouZivatelom
platobnych sluZieb pri vykonévani platobnych sluZieb podla zakona o platobnych sluzbach, na Gcely pri-
jimania a vybavovania Vasich reklamécii, na tcely rieenia sporov z poskytovania platobnych sluzieb, na
licel ochrany a domdahania sa nasich prav voci Vam ako pouZivatelovi platobnych sluZieb, na tel zdo-
kumentovania na3ej ¢innosti ako poskytovatela platobnych sluZieb, na tcely vykonu dohladu nad nami
ako poskytovatefom platobnych sluzieb a nad nasou ¢innostou a na plnenie nasich dloh a povinnosti
ako poskytovatela platobnych sluZieb podla zdkona o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov.
Tento sthlas udelujete v takom rozsahu, v akom nés na spracovanie Vasich osobnych tdajov vo vyssie
uvedenom rozsahu a na vyssie uvedené ticely neopraviiuje samotny zékon o platobnych sluzbéch alebo
osobitny predpis. Nakolko je spracovanie Vaich osobnych tidajov vo vyssie uvedenom rozsahu a na vyssie
uvedené dcely nevyhnutné na pinenie nasich zdkonnych a zmluvnych povinnosti ohladom poskytovania
platobnych sluzieb a tiez na ochranu nasich opravnenych zdujmov, siihlas nie je odvolatelny a poskytuje-
te ho na celt dobu trvania ramcovej zmluvy predizend o prislu3ni premi¢aciu dobu, pripadne o dobu, po
ktorti sme povinnitieto osobné tdaje uchovavat a spracovavat podfa zdkona o platobnych sluzbach alebo
osobitnych predpisov. Stihlas v tomto rozsahu udelujete tieZ kazdym pouZzitim karty.

7. Ako dlho uchovavame Vase osobné tidaje?

Vase osobné (idaje spracovavame iba po dobu, ktord je nevyhnutna vzhladom na tcely ich spracovania.
Mame nastavené prisne pravidla archivacie, ktoré zabezpecuju, ze informacie nespracovavame dlhsie, nez
je nevyhnutné. Ak zistime, Ze uZ nie st osobné tidaje potrebné pre Ziadny zo stanovenych ticelov, vymaze-
me ich. Vae osobné tidaje spracovavame po celt dobu, po ktorti Vam poskytujeme nase sluzby. Po skonceni
zmluvy alebo zamietnuti/stornovani Ziadosti sice vjznamne obmedzime ich pouZitie, tplne ich viak ne-
vymazeme. Zostavaju totiZ niektoré dévody, pre ktoré musime Vase osobné tidaje spracovavat aj nadalej:

« zdovodu pinenia archivacnej povinnosti podla zakona o spotrebitelskych Gveroch a o inych tveroch

a pozickdch pre spotrebitelov spracovdvame osobné tdaje dal3ich 5 rokov po skonceni tverovej
zmluvy;

z dovodu plnenia povinnosti tykajlcej sa ictovnej evidencie podfa zdkona o ictovnictve je G¢tovna
jednotka (nasa spolocnost) povinna uchovavat tctovné doklady pocas 10 rokov nasledujticich po
roku, ktorého sa tykaju, t.j. pocas desiatich rokov nasledujtcich po roku, v ktorom doslo k zaniku
zmluvy (uctovnym dokladom je aj Gverové zmluva);

zdovodu pinenia povinnosti tykajlcej sa darovej evidencie podla zakona o dani z pridanej hodnoty
je nasa spolocnost povinnd uchovévat dariové zaznamy do konca kalendémeho roka, v ktorom uply-
nie desat rokov od skoncenia roka, ktorého sa tykaju;

zddvodu plnenia archivacnej povinnosti podla zdkona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu spracovavame osobné tidaje po dobu 5-tich rokov
od skoncenia zmluvného vztahu s klientom;

« z dbvodu ochrany nasich prdv a prdvom chranenych zdujmov, overovania Vasej bonity a dveru-
schopnosti spracovdvame Vase osobné tidaje po dobu 10-tich rokov od prvého diia nasledujiceho
kalendarneho roka po ukonceni zmluvy alebo vysporiadani vzajomnych zdvazkov (podla toho, ktory
okamih nastane neskor) alebo 3 rokov od zamietnutia/stornovania Ziadosti, pricom v sivislosti so
skartaciou fyzickych dokumentov mdze djst k predizeniu doby archivacie aZ o jeden rok.

V pripade spracovani vykonévanych v naSom oprévnenom zdujme sme interne nastavili dobu spracova-
nia tak, aby zodpovedala danému (celu. Spracovanie zaloZené na Vasom sthlase prebieha len po dobu,
na ktor bol suhlas udeleny, pripadne do doby odvolania stihlasu, pricom tidaje ziskané v tomto procese
mozeme spracovavat dalej, pokial'k tomu mame platny pravny titul (na ochranu prav a oprévnenych
zaujmov, pri poskytovani sticinnosti dozornym organom atd.).

Vzhladom na spoluprécu s Nebankovym registrom klientskych informdcii sme dalej povinni dodrziavat
lehoty na spracovanie podfa podmienok stanovenych prevadzkovatelom registra.

8. Ako sa starame o bezpecnost Vasich osobnych tidajov?
Bezpecnost Vasich osobnych tidajov je nasou prioritou. Osobné tdaje st pod stalou fyzickou, elektro-
nickou i procedurdinou kontrolou a nasa spolo¢nost disponuje modernymi kontrolnymi, technickymi
a bezpecnostnymi mechanizmami, zaistujticimi maximalnu moznd ochranu spracovavanych tidajov pred
neoprévnenym pristupom alebo prenosom, pred ich stratou alebo znicenim alebo inym neoprévnenym
spracovanim.

Pokial pouzivate nasu aplikdciu Home Credit, zaistujeme ochranu dét aj tu, a to najmé pred neautorizo-
vanym pristupom. Preto tieZ monitorujeme Vase spravanie v aplikdcii. V nadej mobilnej aplikécii mozete
mnozstvo ¢innosti vykondvat Vy sami, preto je doleité, aby ste k ochrane tidajov v aplikécii pristupovali
obozretne aj \ly sami a neumoZiovali pristup k Va3mu zariadeniu tretim osobam.

V3etky osoby, ktoré s osobnymi Gidajmi klientov prichadzaji do styku v rdmi plnenia svojich pracovnych
¢i zmluvne prevzatych povinnosti, s viazané zmluvnou povinnostou micanlivosti. Pouzivame najmo-
dernejSie dostupné zabezpecovacie technoldgie a prisne riadime pristup oprdvnenych oséb k Vasim
tidajom. Spolupracujeme len s partnermi, ktori nam zabezpecia rovnaki mieru ochrany Vasich dét, akd
sme nastavili my sami. DodrZiavanie vietkych pravidiel je pod stélou kontrolou zodpovednej osoby pre
ochranu osobnych tidajov a interného auditu nadej spolocnosti.

9. Komu Vase osobné udaje mézeme poskytovat?

Vade osobné Udaje spracovdvame v rdmci nasej spolocnosti. V niektorych pripadoch viak mozu byt
Vase osobné tdaje spracovavané aj mimo nadej spolocnosti. Vade osobné idaje poskytujeme najma
nasim zmluvnym partnerom. Nemusite mat obavy, spolupracujeme iba s takymi subjektmi, ktoré
splaj prisne poziadavky, pokial ide o ochranu Vaich osobnych ddajov. So zmluvnymi partnermi
méme uzavrett dohodu o mlcanlivosti, aby sme predisli zneuZitiu ¢i inému neoprdvnenému naklada-
niu s Vasimi osobnymi Gdajmi. K prenosu Vasich osobnych tidajov dochddza iba v rozsahu stanovenom
zakonom alebo nevyhnutnom na napinenie tcelu zmluvy s nasim partnerom. MoZete si pritom byt'isti,
7e v ziadnom pripade s vasimi iidajmi neobchodujeme. Vase osobné tidaje poskytujeme nasledujticim
kategdridm subjektov:



Spolocnostiam skupiny PPF — mozeme poskytovat vybrané idaje, najma pokial je to nevyhnutné
pre riadenie tverovych rizik (napr. informdcie o pripadnej negativnej Gverovej histérii Ziadatela o Gver
v danej spolocnosti), na vnitorné administrativne tcely (napr. pravidelné prehlady a adhoc sprévy, kon-
trolné Cinnosti v rdmi skupiny), v rdmci dodavatelskyich vztahov. Zoznam spolo¢nosti, s ktorymi aktualne
spolupracujeme, vratane rozsahu vzajomnej spolupréce, ndjdete na webovej stranke www.homecredit.
sk v zdlozke ,Ochrana osobnych idajov".
Dodavatelom — subjektom, ktoré sme poverili zaistovanim niektorych prevadzkovych ale aj inych ¢in-
nosti, poskytujeme osobné tidaje len vtedy, ak je spracovanie osobnych tidajov nevyhnutné pre vykon
danej cinnosti. Takéto subjekty oznacujeme za tzv. sprostredkovatelov. Spolupracujeme iba so sprostred-
kovatelmi, ktori s doveryhodni, kvalitni, a ktori s nami uzavreli zmluvu, v ktorej sa zavazuju dodrziavat
prisne pravidla ochrany osobnych tdajov vratane technickych a organizacnych opatreni.
Medzi nasich dodévatelov patria:

« poskytovatelia IT sluZieb, vrétane cloudovych dloZisk

« spolocnosti zo skupiny PPF
marketingové agentdry
poskytovatelia tlacovych a postovych sluZieh, vratane kuriérov
poskytovatelia analytickych sluzieb
bankové institcie
subjekty zabezpecujice spefiaZovanie financovanych vozidiel
subjekty zabezpecujtice prepis financovanych vozidiel
spolo¢nosti vykondvajtce lustraciu financovaného vozidla
auditorské spolocnosti
poskytovatelia platobnych sluZieb (napr. ThePay)
Gictovnici, danovi poradcovia
poskytovatelia archivacnych sluzieb,
subjekty vymahajtice nade pohladdvky
Distribuitorom — pre distribtciu nasich sluzieb mdzeme vyuZivat tzv. sprostredkovatelov. Mame s nimi
uzavretti zmluvu upravujticu pravidla ochrany osobnych dajov nasich klientov. V tejto stvislosti moze
dochadzat k nevyhnutnému zdielaniu Vasich idajov medzi nasou spolocnostou a tymito nasimi partner-
mi tak, aby bola zohladnené previazanost kipnej a Giverovej zmluvy.
Uverovym registrom - za ti¢elom pinenia nasich pravnych povinnosti, pripadne oprévneného zaujmu,
mozeme Uverovym registrom poskytovat Vase osobné tdaje. Blizsie informacie najdete v Casti 6.3 tohto
dokumentu.
Statnym, regulaénym a niektorym verejnym institiciam - komunikdciu s tymito institdciami
ndm ukladé zakon. Ide najma o organy verejnej spravy (napr. financné trady, rady vediice register
cestnych vozidiel), sidy, orgény cinné v trestnom konani, organy dohladu, exekitorov, notarov, spravcov
konkurznej podstaty, Notdrsku komoru Slovenskej republiky, Nérodnd banku Slovenska.
Poistovniam - v pripade, Ze sa rozhodnete vyuZit moznost stat sa poistenym na zaklade pristdpenia
k rdmcovej poistnej zmluve, pripadne iného typu poistenia, ktoré je uzavreté medzi nasou spolocnostou
a niektorou poistoviiou, budi Vase osobné tidaje v nevyhnutnom rozsahu predmetom spracovania nasou
spolocnostou a vzajomnej komunikdcie medzi nami a prislusnou poistoviiou.
V pripade, Ze sami zjednate tzv. individualne poistenie zodpovednosti Skodu spdsobent prevadzkou fi-
nancovaného vozidla a/alebo individudIne havarijné poistenie, mozu byt osobné tidaje v nevyhnutnom
rozsahu predmetom spracovania nasou spolocnostou a vzdjomnej komunikdcie medzi nami a prislusnou
poistoviiou, a to v pripade poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenti prevadzkou vozidla z dovodu
overenia pinenia Vasich povinnosti z poistnej zmluvy (najma platenia poistného) a v pripade havarijné-
ho poistenia z dovodu vinkuldcie poistného plnenia v prospech nasej spolocnosti. V rdmci komunikacie
s poistoviiami moZu byt Vase osobné tidaje v konecnom dosledku odovzdané aj Slovenskej kancelarii
poistovatelov.V pripade, Ze prejavite zaujem o poistenie na zaklade rdmcovej poistnej zmluvy o poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsoben( prevédzkou vozidla a/alebo rimcovej poistnej zmluvy o havarijnom
poisteni, mdzeme Vase osobné tidaje odovzdat prislusnej poistovni este pred zaradenim do poistenia,
ato za icelom postidenia bezskodového priebehu a stanovenia vysky zlavy na poistnom.
Drzitelom majetkovej podstaty pohladavky — pre zabezpecenie financnych zdrojov spolocnosti
sa moze pohladavka z Gverovej zmluvy stat predmetom tzv. participacie (ziskanie majetkovej Gcasti na
pohladévke). V takom pripade su tidaje o pohladavke vratane potrebnych osobnych udajov (napr. €islo
zmluvy) poskytnuté spolocnosti AB 4 B.V., reg. islo: 34186049, so sidlom v Holandsku, Zuidplein 168,
1077XV, Amsterdam.
Advokatom — vymahanim naich pohladévok moze poverit nasa spolocnost advokatske kancelarie.
Postupnikom - ako veritel pohladévky zo zmluvy o Gvere alebo o prendjme uzatvorenej s Vami sme
opravneni pohladavku postupit tretej osobe (postupnikovi). Postupnik sa tak stava novym veritelfom.
V stvislosti s posttipenim pohladévky sme povinni poskytnit postupnikovi aj osobné tdaje klienta z da-
nej zmluvy.
Spolocnosti Mastercard International Inc. prevadzkujucej kartovi schému, a spolocnostiam
Apple Inc. a Google LLC prevadzkujiicim mobilné peiazenky — zabezpecenie fungovania platob-
nej karty a poskytovanie stvisiacich sluzieb vyzaduje, aby sme odovzdévali uvedenym spolo¢nostiam na
spracovanie najma nasledujice osobné tidaje: meno a priezvisko, islo platobnej karty (PAN), platnost
platobnej karty (exspirdcia), CVC kdd platobnej karty a histdriu platobnych transakcii.
Global Payments Europe, s.r.o. — pre sprdvu a personalizdciu platobnych kariet a spracovanie kar-
tovych transakcii poskytujeme spolocnosti Global Payments Europe, s.r.0. 0sobné tidaje v nevyhnutnom
rozsahu, najmd meno a priezvisko, cislo platobnej karty (PAN), platnost platobnej karty (exspiracia),
CVCkad platobnej karty, histériu platobnych transakcii, vysku nastavenych limitov pre platobné tran-
sakcie, disponibilny zostatok, Vasu koreSpondencnd adresu, kontaktny email a kontaktné telefonne Cislo,
a dalej informdciu, ¢i méte/nemdte mobilnu aplikéciu Home Credit.
Znalcom a odhadcom - v pripade zameru spenaZit financované vozidlo odovzdavame tymto subjek-
tom podklady pre stanovenie odhadovanej ceny vozidla.
Spolo¢nostiam umoziujticim overenie vozidla — pokial je financované vozidlo predmetom zaiste-
nia nasich pohladévok, poskytujeme VIN ¢islo spolo¢nostiam umoZiiujicim overenie vozidla.

10. Prenos osobnych idajov do zahranicia

Vase osobné tdaje su spracovévané na tizemi Slovenskej republiky a na uzemi dal3ich $tatov Eurdp-
skeho hospodarskeho priestoru (EHP), ktoré zdielaju rovnaké Standardy ochrany osobnych tdajov ako
Slovenské republika.

V niektorych pripadoch prebieha spracovanie osobnych tidajov aj mimo EHP, napr. pri vyuzivani sluzieb
niektorych dodévatelov. V tychto pripadoch sme povinni zarucit dostatocne vysoki droven ochrany spra-
vidla formou Standardnych zmluvnych doloZiek o ochrane tdajov schvalenych Eurépskou komisiou, za-
véznych vnitropodnikovych pravidiel, a tiez zaviest adekvatne kontrolné mechanizmy a prijat technické
a organizacné opatrenia veduce k zaisteniu porovnatelnej trovne ochrany ako v ramci EHP.

11. Aké prava mate v suvislosti so spracovanim osobnych tidajov?
K ziskaniu prehladu a kontroly nad tdajmi, ktoré o vds spracovdvame, mozete vyuzit zakonom garan-
tované préva. Uplatnit ich mdZete v nasej spolocnosti, pricom nase kontaktné udaje ndjdete v Gvode
tohto dokumentu.
Pravo na pristup k svojim tidajom — aby ste si mohli overit, aké tidaje o Vds spracivame, méte prévo
na pristup k svojim osobnym tidajom a dalSie stvisiace informacie (napr. tcel, kategdrie osobnych tda-
jov, kategorie prijemcov, doba uchovania, zdroj). Mate pravo pozadovat tiez képiu spractivanych osob-
nych tdajov. Za jej opakované poskytnutie vsak mozeme tctovat poplatok zodpovedajtici nakladom na
spracovanie a poskytnutie informacie.
Pravo na prenosnost tdajov — ak to budete potrebovat, napriklad pre ufahcenie komunikécie s inym
poskytovatelom sluzieb, méte pravo ziskat osobné tidaje, ktoré sa Vs tykaju, a ktoré ste nam poskyt-
li, a tieto Udaje previest dalSiemu prevadzkovatelovi. Toto prévo moZete uplatnit iba pre Udaje, ktoré
spractivame na zaklade Vasho sihlasu alebo je ich spracovanie nevyhnutné za icelom pinenia zmluvy.
Pravo na reviziu rozhodnutia zalozeného vyhradne na automatizovanom spracovani — snazi-
me sa neustale zvySovat komfort a rychlost pri vyuzivani nasich sluzieb. V ramdi tychto snah sme zaviedli
napriklad automatizované hodnotenie a schvalovanie ziadosti 0 nase produkty. V pripade, Ze nesthlasite
s vysledkom takéhoto postidenia Vasej Ziadosti, mate moznost napadniit toto rozhodnutie, vyjadrit sa
knemu a poziadat nds o tzv., ludské preskimanie”. Pre uplatnenie tohto prava odpord¢ame vyuzit okrem
iného aj tieto emailové adresy:
« preskumanie@homecredit.sk
« auto_preskumanie@homecredit.sk (ak je predmetom financovania automobil)
Pravo na opravu osobnych tidajov — v pripade, Ze sii Vase idaje nesprévne ¢i nepresné, samozrejme
ich opravime a chybajtice tidaje dopInime.
Pravo na vymazanie osobnych tidajov — Vase osobné tidaje vymazdvame automaticky po skonce-
ni vietkych dcelov ich spracovania, dalej v pripade odvolania Vasho stihlasu pri neexistencii dalSieho
prévneho dovodu spracovania, ako aj v pripade ti¢inného vznesenia ndmietky proti spracovaniu vyko-
navanému z dovodu nasho opravneného zaujmu. Vymaz Vasich osobnych tdajov je samozrejmostou aj
v pripade, ak je to potrebné na spinenie prévnej povinnosti, alebo ak vyjde najavo, Ze osobné tidaje boli
spractivané nezakonne. Vzhladom na to, Ze VaSe osobné tidaje médme povinnost alebo opravneny zdujem
spracovavat po dobu uvedend v bode 7, vo vacSine pripadov nebude mozné vyhoviet Ziadosti o vymaz
pred uplynutim uvedenych lehot.
Pravo na namietku - ak si nezeldte, aby sme pokracovali v spracovévani Vasich osobnych tidajov, ktoré
vykondvame na zéklade ochrany nasho opravneného zaujmu, mozete uplatnit tzv. ndmietku (viac pozri
Cast 12 tohto dokumentu). Pri podani takejto namietky sme povinni posudit, ¢i Vas zaujem na ochrane
osobnych tidajov prevazuje nad nasim oprdvnenym zaujmom, pre ktory Vase osobné tidaje spracivame.
V pripade, Ze dospejeme k zaveru, Ze V&3 zdujem na ochrane Vasich osobnych Gdajov je silnejsi, nez ten
nas, prestaneme Vase osobné daje pre tento tcel spracovavat. Vysledok tohto postidenia Vém samo-
zrejme v¢as ozndmime. Prdvo na obmedzenie spracovania osobnych tidajov — v zdkonom stanovenych
pripadoch obmedzime spracovanie Vasich osobnych tdajov. Ide o pripad, ked:
« popierate presnost osobnych tdajov, a to na dobu potrebnu na overenie presnosti idajov,
« spracovanie osobnych tdajov je nezdkonné a vy napriek tomu odmietnete ich vymaz,
« sice nepotrebujeme osobné tdaje pre nade tcely spracovania, ale Vy ich napriek tomu budete poza-
dovat pre urcenie, vykon alebo obhajobu Vasich pravnych narokov,
« vznesiete namietku proti spracovaniu vykondvanému v naSom oprdvnenom zdujme, a to aZ do roz-
hodnutia o namietke.
Pravo na obmedzenie spracovania osobnych tdajov — v zdkonom stanovenych pripadoch obmed-
zime spractivanie Vasich osobnych tdajov. Ide o pripady, ked"
« namietate spravnost osobnych tidajov, a to na dobu potrebnu na overenie ich sprévnosti,
« spracivanie osobnych idajov je nezakonné a Vy napriek tomu odmietnete ich vymazanie,
« osobné idaje uz nepotrebujeme na nase ticely spractivania, ale Vy ich pozadujete na urcenie, vykon
alebo obhajobu Vasich pravnych nérokov,
« vznesiete ndmietku proti spractvaniu vykondvanému na zéklade nasho oprévneného zdujmu, a to
az do rozhodnutia o tejto namietke.
Pravo na odvolanie stihlasu — ak ste ndm udelili sthlas so spracovanim osobnych tidajov, méte prévo
ho kedykolvek odvolat. Po odvolani stihlasu ukoncime spracovanie Vasich osobnych tidajov, ku ktorych
spracovaniu nemame iny pravny titul.
Prévo podat staznost U00U — ak by sa vam nieco ohfadom spracovania Vasich osobnych tdajov ne-
pacilo, budeme radi, ked nam to date vediet. Vynasnazime sa vietko vyriesit k Vasej spokojnosti. Vzdy
viak mte prévo obratit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky,
Némestie 1.mdja 18, 811 06 Bratislava.

12. Vakych pripadoch méZete podat namietku proti spracovaniu,

nevyhnutnom na ochranu nasho opravneného zaujmu?
Ochrana oprévneného zdujmu na3ej spolo¢nosti je jednym z préavnych zékladov pre spracovanie osobnyich
(dajov. Mdzeme ho poufit len pri tych spracovaniach, ktoré mozete ocakavat, a pri ktorych neddjde
k nepomernému zdsahu do V&sho sikromia ¢i prav. V pripade spracovania vykonévaného z dovodu
ochrany nasich opravnenych zaujmov mate prévo podat tzv. namietku, a to z dovodov tykajicich sa



Vasej konkrétnej situdcie. Namietke proti priamemu marketingu musime vyhoviet, pricom ndmietky
proti ostatnym Gcelom spracovania budeme posudzovat s ohladom na dévody ich podania. Ukoncenie
spracovania osobnych tdajov na zéklade podanej namietky pritom nemusi nutne znamenat likvidaciu
Gidajov. Vase osobné tidaje totiz mdzeme spracovavat este na iné tcely a na inom prévnom zaklade.
Pre prehladnost uvédzame zoznam tcelov spracovania, vykonavanych na zaklade nasho opréavneného
zdujmu:
+ Zhodnotenie tverového rizika
« Overenie Va3ej bonity (tam, kde to nie je priamo zékonnou povinnostou, napr. pri pdZicke pre pod-
nikatelov, pri prendjme)
« Klientska administrativa
+ Ochrana prdv a pravom chrénenych zdujmov
+ Analyza dét
« Marketingové oslovovanie
Podat ndmietku je mozné niekolkymi spdsobmi :
« priamo v nasich obchodnych ozndmeniach je vélenena moznost zrusenia ich zasielania danym ko-
munikacnym kanalom;
- pokial'uz nechcete, aby sme Vam telefonovali, v ramci hovoru nam to prosim povedzte;
+ Vasu ndmietku ndm moZete zaslat na nase kontakty.

13. Slovnicek pojmov

osobny udaj Akakolvek informacia vztahujtica sa ku konkrétnemu identifikovatelnému clo-
veku (napr. meno, vek, prijem, IP adresa).
cookies Krétky textovy stbor, ktory navstivend webova stranka odosle do prehliadaca.

UmoZiiuje webu zaznamenat informacie o Vasej ndvsteve, napriklad preferova-
ny jazyk a dalSie nastavenia.

opravneny zaujem  Zaujem nasej spolocnosti na spracovani osobnych tidajov, ktoré moZete legitim-
ne ocakdvat a ktoré nezasahuje nadmieru do Vésho sikromia a préva na ochranu
osobnych tidajov (napr. zdujem na primerani obchodnd komunikaciu s klientmi
alebo nas zaujem na ochrane nasich prév a pravom chrénenych zaujmov v pri-
padnom sidnom i inom konani).

profilovanie Automatizované spracovanie Vasich tdajov spocivajtce v ich pouZiti na hodno-
tenie niektorych osobnych aspektov, sliziace napriklad na analyzu ¢i predpo-
vede Vasho spravania v osobnom i profesionalnom Zivote, Vasej ekonomickej
situdcie a osobnych preferencii.

prevadzkovatel’ Osoba, ktord urcuje tcel a prostriedky spracovania osobnych tdajov; spracova-
nim moZe prevadzkovatel poverit sprostredkovatela.

sprostredkovatel  Osoba, ktora bola prevadzkovatelom — teda nami - poverend urcitou Cinnostou, pre
vykon ktorej je nevyhnutné spracovavat osobné tidaje, napr. dodavatel IT sluzieb.

dotknuta osoba Osoba, ktorej sa osobné tidaje tykaju, typicky nas klient.

ticel Dévod spracovania, ku ktorému prevadzkovatel vyuziva Vase osobné tdaje

spracovanie Akdkolvek operacia, ktort prevadzkovatel'a sprostredkovatel' vykondvaji s osob-
nymi idajmi. Spracovanim je aj obycajné uchovanie osobnych tdajov.

14. Ucinnost Informaéného memoranda

Toto informacné memorandum je platné a Gi¢inné ku diiu 01. 04. 2026. Informdcie o spracovani osobnych
(idajov budeme priebezne aktualizovat. AktudIne znenie Informacného memoranda je uverejnené na
webovych strankach nasej spolocnosti www.homecredit.sk.
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