) To najlepsie
pre vase nakupy

v HOME
Sikovnd karta Home Credit
vam zjednodusi Zivot CREDIT

Pre lepsie pribehy



VITAJTE

Sikovnd karta od Home Creditu je ind neZ ostatné.

Vznikla totiz na zdklade pribehov nasich klientov a kazdu
jej funkciu sme vytvorili tak, aby vam zjednodusila Zivot.

Vyuzite ju na to, ¢o je pre vds dblezité.
Dakujeme vam za déveru.

V prvej ¢asti priruc¢ky sa do¢itate o hlavnych
funkcidch karty.

V druhej ¢asti sa dozviete, ako kartu aktivovat,
ako na fu vracat peniaze a ako kartu chranit.
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PENIAZE PRE LEPSIE PRIBEHY

Na karte mdte pripravend dohodnutd sumu. Kazdym
pouzitim karty a prevodom penazi tuto sumu znizujete,
kazdou zaplatenou spldtkou zase zvysujete (az do vysky
vasho uverového rdmca).

m  Kartou mézete platit v obchodoch aqj na internete
(v SR i v zahranié&i).

m  Hotovost lahko vyberiete z bankomatov a pri priehradkach
bdnk a zmendrni po celom svete.

B Peniaze z karty mézete prevadzat na bankové uéty v SR.

Vyuzivanie penazi z karty sme vam zvyhodnili tymito
funkciami:

Premia program

Program plny bonusov a zliav - to je Premia program,
ktory je sucastou karty a prindsa vam vela vyhod.

Za platbu Sikovnou kartou ziskavate prémiové € -
peniaze, ktoré vdm raz mesacne vrdtime na kartu
a znizime tym sumu vyuZzitd z karty. Viac informacii
ndjdete v kapitole Z ndkupu kartou peniaze spat.

A, 1 vyber z bankomatu zadarmo

Nech uz budete vyberat z akéhokolvek bankomatu alebo
v banke ¢i zmendrni v SR i v zahraniéi, prvy vyber v me-
siaci mate vzdy zadarmo.

[5i] Bezuroc¢né obdobie az 51 dni

Aby ste sa vyhli irokom, staci vratit peniaze na kartu
do 51 dnf od zagiatku mesiaca, v ktorom ste nakupovali.
Augustové ndkupy teda stadi splatit do 20. septembra.

®eee| Zaciatok

WWpis ®eee| Koniec
1 bezuro¢ného 2 J;u E 20 bezuroéného
obdobia obdobia

Bezlroc¢né obdobie sa nevztahuje na sluzby spldatko-
vych programoyv, prevody penazi a vybery z bankomatov,
v bankdch i zmendrnach.



Z NAKUPU KARTOU
PENIAZE SPAT

Za ndkup kartou ziskate uréity pocet prémiovych €:

® 15 - 20 % z ndkupov u obchodnikov oznacenych
logom Premia, a to bez obmedzenia vysky bonusu,

B 1 % z ndkupov u ostatnych obchodnikov prijimajucich
karty MasterCard (na internete, v SR i v zahranici).
Mesacéne takto mdzete usetrit az 20 €.

Nazbierané prémiové € vdam raz mesacne vrdtime na
kartu a zniZzime tym sumu vyuzitd z karty.

Prehlad nazbieranych a uplatnenych prémiovych € uvi-
dite vo svojom vypise alebo na wwwSpravcaFinanciisk.
Aktudlny zoznam vsetkych partnerov ndjdete vzdy na
www.homecredit.sk/partneri. Kompletné pravidla Premia
programu ndjdete na wwwhomecredit.sk/karty v doku-
mente Pravidlad programu.

Prehlad partnerov Oremia
a poskytovanych bonusov
Partner Zisk

Platte kartou Premia vo vSetkych
obchodoch v SR i zahranié¢i a zbierajte
prémiové € na svoje konto kazdy der.

1%

Najvacsi predajca zdhradnej techniky,

Mountfield bazénov a potrieb pre volny ¢as.
www.mountfield.sk

3%
zisk na konto

neplati pre
e-shop

Specialista na spotrebnt elektroniku.

www.datart.sk

3%

Akény internetovy obchod. Siroky
sortiment, kvalitny tovar a dobré ceny.

hejsk® 3%

www.hej.sk

Vyznamny importér a distribltor
AUTO KELLY automobilovych ndhradnych dielov,
autopotrieb a autoprislusenstva.

www.autokelly.sk

3%

Partner

@ Mojalekaren

FOTOLAB

abrand of #AF CRWNE

OHUSRHY

X

TIP

travel

Booking.com

Rentalcars.com

4 KOALA
TOURS

TATRAXOOR

Zisk

Tradié¢nd slovenskd znacka elegantne;j
pdnskej a ddmskej mody. 10 %
www.ozeta.sk

Siroky sortiment volnopredajnych
liekov a vitaminov za skvelé ceny.

. 3%
www.mojalekaren.sk

Fotky, CEWE FOTOKNIHY, kalendare ¢&i
fotoobrazy? Nasli ste tu spravnu odpo-
ved: Prémiové € budu pripisané nasle-
dujuci mesiac po uskutoéneni nakupu.

www.fotolab.sk

7%
z fotosluzieb,

1 % vsetko
ostatné

HUSKY - $pecialista na outdoor. Zisk
na konto plati pre e-shop a kmerové
predajne HUSKY OUTDOOR SHOP.

www.huskysk.sk

S%

Predajca $portového sortimentu sve-
tovych znaciek ADIDAS, NIKE, REEBOK,
ALPINE PRO. 6 predajniv SR a e-shop.

www.hzhsport.cz

8 %

Spoznajte s nami farby leta — cestujte
za slnkom, morom, letom a zdbavou...

www.tiptravel.sk

1,5%

V&etko pre vas utulny domov. Siroky
vyber kvalitného tovaru, pokojny
ndkup v prijemnom prostredi

a ochotny persondl.

www.scanquilt.sk

S %
zisk na konto je

iba v kmenovych
predajniach

Zisk na konto bude nacéitany
nasledujlci mesiac po pobyte
v ubytovanie a plati pre rezervacie na

L%

www.homecredit.sk/booking

Prendjom dut po celom svete.
Hladajte, porovnajte a usetrite. 8 %

www.homecredit.sk/rentalcars

Patri k $pi¢ke medzi slovenskymi CK
— kvalitnou ponukou, profesiondlnym
servisom a sluzbami.

www.koala.sk

2,5%

NAJSTARSIA slovenskd cestovna
kanceldria s DLHODOBYMI

a BOHATYMI skisenostami

s NAJPESTREJSOU ponukou.

www.tatratour.sk

1,5%



Orava ponuka §iroky sortiment
televizorov, audio a video techniky,

%I"ava produkty pre domdcnost a kuchynu. 3,5 %
www.orava.eu

Respektujeme vasu velkost.

Trendy oblecenie pre kazdého.
M A N A v p 4%
www.maxana.sk

Pobytové, putnické, pozndvacie,
SENEEH exotické zdjazdy a jazykové pobyty. 1,5 %

Toars
www.seneca.sk

Relaxujte v Aquapalace hotel Prague.

palace www.aquapalacehotel.cz 10 %

HOTEL PRAGUE

Oslavujeme jedineénost a vnutornu 10 %

krasu kazdej zeny.

www.jafracosmetics.sk

JAFRA

‘ng«.h?ﬁ, 5 % zlacneny

tovar

Spdjame modernu a celostnd medici-
nu. Zisk na konto plati pre nezlavnené

cennikové ceny, nie pre aktudlne zlavy 10 %

a balikové ceny Gcastnika.

www.medante.sk

medante

Kinika zdravia

Sirokd ponuka viac ako 300 réznych
VinoDoc vin. Zisk na konto sa nevztahuje na

uz zlacneny tovar a na vina zo sekcie (o)
@ Raritné vina. 10 /O

www.vinodoc.cz

Autopozi¢ovina Mk Car s.r.o patri
medzi najvacésie a najprofesiondlnejsie
MKcar autopozi¢ovne na Slovensku so 150 20 O/
vozidlami na prendjom. (3]
www.mkcar.sk

Leifheit prind$a komplexné riesenie
pre vasu domdcnost. Vyberat
mozete medzi produktmi z kategérii
upratovanie, Zzehlenie, susenie a 3 %
kuchyna.

www.leifheit-online.sk

Bonusy partnerov sa neséitaju s bonusom 1 % z hodnoty ndkupu.
U niektorych partnerov je zisk na prémiové konto pripisany pocas
nasledujuceho mesiaca po vykonani transakcie. U niektorych

partnerov sa zlavy siete Premia neséitavaju so zlavami partnera.

Aktudlny prehlad partnerov ndjdete vzdy na
www.homecredit.sk/partneri.

ASISTENCNE SLUZBY

Sucastou kazdého dobrého pribehu je stastny koniec.
Vasa karta vam preto ponuka asistencné sluzby, ktoré
vam pomdzu v nudzi. Vdaka nim lahko vyriesite problémy
na cestdch alebo pri havdarii v domdcnosti. Tiez vdm po-
mozu pri hospitalizacii a poradia v pravnych oblastiach.

Asistencné sluzby mdate k dispozicii na linke Okamzitej
pomoci +421 33 7767 240, ktord je vam nonstop k dispozi-
cii v SR i zahranici. Po spojeni hovoru vyberiete v hlasovom
automate volbu ,1"

Co v ramci jednotlivych asistenénych sluzieb ziskavate:

@ Asistencia k vozidlam

V pripade poruchy poisteného vozidla mézete vyuzit:
* opravu poruchy na mieste
+ odvoz auta do servisu
- zaistenie ubytovania
« ndhradnu dopravu (vliak, autobus)
« vymenu pneumatiky
+ doplnenie paliva
* parkovné

MY Asistencia k domdcnosti

V pripade technickej havdrie vo vasej domdcnosti lahko
zoZeniete:
- instalatéra, elektrikdra, pokryvaca, sklenara,
kurendra, plynara
» sluzby zdmocnika (pri zablokovani hlavnych
vchodovych dverf)
+ pozdru¢nu opravu spotrebi¢ov mladsich ako 3 roky
(TV, chladnicka, pracka, umyvacka, mikrovinna rdra)

@ Zdravotnd asistencia

Zdravotnu asistenciu mézete vyuzit vy aj vase deti do 15
rokov, s ktorymi zijete v jednej domdcnosti.
Zdravotnd asistencia zahfia:
+ zdravotnu infolinku
* pobyt v zdravotnickom zariadeni s dietatom do 15
rokov (ak to umozni dané zdravotnicke zariadenie)



» nadstandardné ubytovanie v zdravotnickom
zariadeni pri hospitalizacii (ak je k dispozicii)

- doplatok na lieky po hospitalizécii

« dopravu na kontrolné vysetrenie pri obmedzenej
pohyblivosti (po hospitalizacii)

« dopravu zo zdravotnickeho zariadenia po hospitalizdcii

+ dovoz liekov

i‘ Telefonické poradenstvo
v pravnych oblastiach

Lahko ziskate zdkladné informdcie o pravach a povinnos-
tiach v oblastiach:

* kiipnej zmluvy

* pracovného prdva

- ngjomnej zmluvy

- susedskych sporov

« ochrany spotrebitela

« zmluvy o dielo

Limit poistného plnenia na jednu poistnu udalost je 370 €
pre vSetky Ciastkové asistencie. Vynimkou je zdravotnda
infolinka a telefonické poradenstvo vpravnych oblastiach,
ktoré su bez limitu. Podrobnejsie informdcie ndjdete vo
VSeobecnych poistnych podmienkach asistenénych slu-
Zieb, ktoré su stcastou zmluvy o Uvere z karty, alebo na
www.homecredit.sk.

AXIMA

Poistenie asistenénych sluzieb pre vas vykondava I M A A

AKO KARTU AKTIVOVAT?

Jednoduchou aktivédciou vds prevedieme na linke
0850 003 020. Mbzete si zadarmo zvolit viastny PIN kod,
alebo védm ho vytvorime automaticky a posleme postou

doporucene do vlastnych ruk. m

Na rychle vybavenie si pripravte ¢islo zmluvy
a Cislo karty (md Sestndst Cisiel a ndjdete ho
na prednej strane karty).

Rychla aktivdacia

Sikovnd karta vds vyjde mesadéne na 2,19 €.

AKO MAT O VSETKOM
CO NAJLEPSI PREHLAD

www.SpravcaFinancii.sk

Mat neustdly prehlad o vSetkom, ¢o sa deje na vasej kar-
te, je u nds samozrejmostou. Na www.SpravcaFinanciisk
si mézete kedykolvek zadarmo overit vSetky svoje tran-
sakcie, zistit, kolko ste ziskali prémiovych €, kolko mdte
penazi na svoje dalsie ndkupy a &i bola vasa splatka za-
platend véas. Zdroven sa tu dozviete, aké sluzby na karte
vyuzivate a aké dalsie si mézete aktivovat. Jednoducho
si tu navysite Uverovy rdmec alebo prevediete peniaze
na ucet.

Spravca financii je dokonale zabezpeceny, rovnako ako
napriklad internetové bankovnictvo. K dévernym informa-
cidm sa teda dostanete len vy. Stac¢i sa zadarmo zaregis-
trovat na www.SpravcaFinancii.sk.

& Elektronicky vypis

Kazdy mesiac vdm na e-mail posleme vypis z karty. Ndj-
dete v nom aktudinu mesacnu spldtku, sumu na zapla-
tenie na vyuzitie bezdro¢ného obdobia a vsetky pohyby
na karte za uplynuly mesiac. Papierové vypisy sa sna-
zime nepouzivat, aby sme ulahé&ili prirode a posStdrom.
Za ich posielanie uctujeme poplatok 0,75 € mesacne.
Svoje vypisy ndjdete tiez na www.SpravcaFinancii.sk,
kde si mozete spdsob ich zasielania menit.



AKO NA KARTU VRACAT
PENIAZE?

Kazdy mesiac staéi poslat len 4 % z dlznej sumy
(min. 12 €) + spldtky zo spldatkovych programov, ktoré vam
prdave bezia. Sami sa potom mbzete rozhodnut, ¢i budete
chciet spldcat vyssiu sumu.

Konkrétnu minimalnu sumu, ktord je treba v dany mesiac
zaplatit, i sumu na vyuZitie bezdroéného obdobia ndjdete
vzdy v mesac¢nom vypise a na www.SpravcaFinancii.sk.
Tu vzdy ndjdete aj cislo U¢tu pre Uhradu spldtok
(SK51 1100 0000 0026 2973 8650) a variabilny symbol,
ktory je rovnaky ako ¢islo vasej zmluvy.

Peniaze modzete na kartu vracat jednym z tychto spdsobov:
* prevodom z bankového uctu,
+ postovym poukazom na ucet, ktory ndjdete
VO svojom vypise.

Nezabudnite prosim na to, ze spldtka musi byt na nasom
ucte najneskdr 20. dert v mesiaci. Peniaze teda prosim
posielajte s dostatoénym predstihom.

» Bankovy prevod trvd obycajne 3 pracovné dni.
* Platba postovym poukazom na ucet trva
az S pracovnych dni.

B MozZnost odmietnutia poplatku

Ak vdam naudctujeme poplatok, o ktorom ste nevedeli, ale-
bo nebudete spokojni s niektorou nasou platenou sluzbou,
mozete poplatok odmietnut. V pripade, Ze dojde k takej
situdcii, véetko vybavite na www.SpravcaFinancii.sk alebo
na nasej klientskej linke.

ZASLANIE PENAZI
NA BANKOVY UCET

Peniaze z karty si mozete posielat aj na bankovy Ucet.
K dispozicii mdte dve moznosti prevodu penazi:

« Bez volby spldtok — zo svojej karty si mdzete previest
na ucet akukolvek sumu. Prevedené peniaze potom md-
zete na kartu vracat, ako Védm to bude najlepsie vyho-
vovat pri splneni podmienok uvedenych v tejto prirucke
v ¢asti Ako na kartu vracat peniaze. Na prevod penazi sa
nevztahuje bezdro¢né obdobie.

- S volbou spldatok — pri prevode nad 100 €, mdzete zvolit
rozlozenie spldcania do pevnych spldtok. Ziskate tak niz-
Siu Urokovu sadzbu, ako karta standardne ponuka. Sami
si tiez vyberiete dizku spldcania a tomu zodpovedajicu
pevnld mesacnu spldtku.

Peniaze si moZzete z karty odoslat sami na
www.SpravcaFinancii.sk v sekcii ,Zaslanie penazi na
ucet”. Tu zadajte pozadovand sumu a vyberte, &i ju
chcete spldcat v pevnych spldatkach alebo podla svojich
moznosti. Za odoslanie penazi Vam nelctujeme Ziadne

poplatky.




ROZLOZENIE NAKUPU
NA SPLATKY

Ndkup nad 100 € si mozete rozlozit do pevnych spldatok.

« Ziskate tak nizsiu urokovu sadzbu,
+ sami si vyberiete dlzku splacania a tomu zodpove-
dajucu pevnu mesaénu splatku.

Za rozlozenie ndkupu do spldtkového programu neuctuje-
me ziadny poplatok a je treba o neho poziadat v mesiaci,
v ktorom ste ndkup uskutocnili.

Na www.SpravcaFinancii.sk kliknite v ,Prehlade transak-
cif a spldtok” na vykonanu platbu a vyberte ,Previest na

splatky”.

S rozlozenim ndkupov do spldtok a prevodom
penazi na et vdm pomozeme tiez na klientskej
linke 0850 003 010. Pred hovorom si pripravte
svoju kartu, ¢islo zmluvy a pri prevode penazi ¢is-
lo Uctu v SR, na ktory budeme peniaze posielat.

Rychle vybavenie po teleféne

AKO KARTU CHRANIT

Kartu si podpiste

Ihned, ked' kartu dostanete, podpiste ju do podpisového
pdsika na zadnej strane. Odpord¢ame tenkd liehovu fixku,
ktord je nezmazatelnd.

Chrante svoj PIN kéd

PIN kéd pozndte len vy, nechajte si ho pre seba a v ziad-
nom pripade ho nenoste spolu s kartou.

Chrarnte kartu pred poskodenim

Dajte pozor, aby sa karta neposkriabala alebo inak nepo-
Skodila, nevystavujte ju vysokymi teplotdm alebo magne-
tickym poliam.

Stratu alebo kradez karty nam ihned'nahldste

Na tento ucel sme vdam k dispozicii nonstop na
Cisle 0850 003 010. Zo zahrani¢ia mobzete volat
na +421 337767 240. Mimo pracovnu dobu volte v hlaso-

vom automate volbu 1"
Dolezité cislo stale pri sebe

Ulozte si telefénne ¢islo 0850 003 010 do svojho
telefénu, aby ste mohli v pripade potreby kartu
okamzite zablokovat.

(/o Co pre ochranu robime my

Bezkontaktné platby

So Sikovnou kartou mézete platit aj bezkontaktne len pri-
lozenim karty k platobnému termindlu. Uplne prvii platbu
po aktivdcii karty je nutné uskutocnit kontaktne viozenim
karty do termindlu a zadanim PIN kédu. Kazdy dalsi nakup
uz modzete zaplatit bezkontaktne len prilozenim. Platba
je pritom rovnako bezpecénd ako pri kontaktnej transakeii.

Ndkupy do 20 € mbzete platit len prilozenim karty k ter-
mindlu bez zadania PIN kédu, pri vacsich sumach je nutné
PIN kéd zadat.

Chrdnené platby na internete

Platby vasou kartou na internete su zabezpecené bez-
platnou sluzbou 3D Secure. Kazdu internetovd platbu
u obchodnikov podporujucich tuto sluzbu je nutné po-
tvrdit jednorazovym koédom, ktory posleme na vas mobil
alebo na e-mail.

Pomoc pri reklamdacii platby na internete

Ak sa vam pri ndkupe na internete stane, ze nie vlastnym
zavinenim nedostanete tovar alebo sluzby za ktoré ste za-
platili, a s obchodnikom sa vdam nepodari tdto situdciu vy-
riesit, poddme vam pomocnu ruku. Na transakeiu kartou je
mozné totiz podat reklamdciu, a to aj v pripade duplicitnej
alebo chybnej vysky zalctovanej transakcie. Obrdtte sa
na nds, pomdzeme vam s navrdtenim vasich penazi spat.



Bezpecénostné limity
Pre vasu bezpecnost sme vdm na karte
nastavili tieto limity na ¢erpanie:

Tyzdenny limit  do vySky nevycerpanej
pre ndkupy sumy Uverového

v obchodoch rdmca na karte
TyZzdenny limit
pre vybery
hotovosti

z bankomatu

200 €

Tyzdenny limit  do vySky nevyCerpanej

pre platby na sumy uverového
internete rdmca na karte
Denny limit P'® 100 €
bezkontaktné . . L

(mdzete si nastavit
platby bez

o adania PIN az do vysky 400 €)

Limit pre bezkontaktné platby je denny li-
mit pre online transakcie nizsie ako 20 €
uskutocnené bez zadania PIN. Po jeho
prekroceni sa bezkontaktnd platba ne-
uskutocni a pride vam SMS, Ze je treba
transakciu vykonat so zadanim PIN kodu.
Limit pre bezkontaktné platby sa restar-
tuje vzdy o polnoci alebo uskuto¢nenim
transakcie so zadanim PIN kédu.

Limit pre bezkontaktné platby i ndkupy na
internete si mézete kedykolvek znizit alebo
zvysit na klientskej linke 0850 003 O10.



Kontakty

Home Credit Slovakia, a. s.
Teplickd 7434 /147
Q21 22 Piestany

posta@homecredit.sk
www.sikovna-karta.sk
www.SpravcaFinancii.sk

klientska linka

0850 003 010
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